 CELE 7 DEPRINDERI ALE UNEI FAMILII EFICIENTE De Stephen R Covey CUPRINS Mesaj personal Cuvânt înainte de Sandra Merrill Covey 90 % din timp sunteti dezorientati Si ce daca ? Deprinderea 1 Fiti proactivi Cum sa devii un agent al schimbarii în familia ta Deprinderea 2 Începeti cu gândul la final Dezvoltati o declaratie a misiunii familiei Deprinderea 3 Puneti pe primul plan elementele prioritare Familia - o prioritate într-o lume turbulenta Deprinderea 4 Modul de gândire "Câstig - Câstigam" Transferul de la "eu" la "noi" Deprinderea 5 Cautati mai întâi sa întelegeti apoi sa fiti înteles Rezolvarea problemelor familiare prin comunicare empatica Deprinderea 6 Actiunea sinergica Construirea unitatii familiei prin accentuarea diferentelor Deprinderea 7 Ascutiti fierastraul Reînnoirea spiritului de familie prin traditii De la supravietuire la stabilitate la succes la semnificatie Note Glosar Index probleme / oportunitati Despre autor Diagrama si definitiile celor 7 deprinderi MESAJ PERSONAL Draga cititorule, Niciodata în întreaga mea viata nu am facut ceva cu o mai mare pasiune ca scrierea acestei carti - pentru ca familia este lucrul la care tin cel mai mult; banuiesc ca si tu Aplicarea în familie a celor 7 deprinderi este ceva absolut natural Se potriveste Vei simti asta când vei citi istorisirile minunate despre modul în care familii cât se poate de diferite au aplicat în vietile lor cele 7 deprinderi si despre rezultatele obtinute Si eu va voi împartasi multe despre mine si familia mea - cum am încercat sa le aplicam dar si cum am esuat Situatia fiecarei familii este unica si diferita La fel este si a noastra Dar din multe puncte de vedere toate familiile se aseamana între ele Cred ca noi ne confruntam cu multe probleme asemanatoare; provocarile de zi cu zi ne obliga Una din dilemele personale cu care ma confrunt referitor la aceasta carte este cât sa împartasesc din experientele, greselile si realizarile familiei mele Pe de o parte, nu as dori sa las impresia ca noi avem toate raspunsurile Pe de alta parte, nu as vrea sa dau înapoi de la a va împartasi remarcabila putere a celor 7 deprinderi I-am rugam pe sotia si copiii mei sa va împartaseasca experientele lor, atât cele placute cât si cele neplacute Aceste istorisiri sunt marcate cu numele lor scris îngrosat Poate ca am exagerat putin; aproape o cincime din istorisiri se refera la noi Dar aceste istorii sunt doar ilustratii ale principiilor care de altfel sunt universale Poate ca nu va veti raporta la aceste istorisiri; dar cred ca va veti raporta la principii Mai sper ca istorisirile vor activa noi idei care sa functioneze în situatia voastra Mai presus de toate, doresc ca prin intermediul acestui material sa va insuflu speranta ca acest mod de gândire poate fi cu adevarat folositor si poate functiona si în cazul vostru Stiu ca doriti ca familia sa aiba prioritate si de aceea as dori sa va împartasesc o cale de a realiza ceea ce v-ati propus, chiar si în aceasta lume turbulenta si nebuna, o lume deseori neprietenoasa Cred cu convingere ca familia este piatra de temelie a societatii iar împlinirea noastra deplina se afla aici Si mai cred ca cel mai important efort pe care îl vom depune este cel din camin Fosta prima doamna, Barbara Bush, s-a adresat studentilor absolventi ai Colegiului Wellesley astfel: "Indiferent de cât de importante vor fi îndatoririle voastre ca doctori, avocati sau oameni de afaceri, sunteti mai întâi de toate fiinte umane, iar acele conexiuni umane - cu sotii sau sotiile, cu copiii, cu prietenii - sunt cele mai importante investitii pe care le veti putea vreodata face La sfârsitul vietii voastre nu veti regreta niciodata faptul ca ati picat un test, ca nu ati câstigat un proces sau nu ati încheiat o afacere Veti regreta timpul pe care nu l-ati petrecut cu sotul, cu copilul, cu prietenul sau parintele Succesul nostru ca societate depinde nu de ceea ce se întâmpla la Casa Alba ci de ceea ce se întâmpla în casa voastra " Am convingerea ca daca noi , ca societate, vom lucra cu sârguinta în oricare alt domeniu al vietii dar vom neglija familia, ar fi ca si când am consolida scaunele de pe puntea Titanicului Cu sinceritate, Stephen R Covey CUVÂNT ÎNAINTE La încheierea turneului de baschet al fiului nostru, am discutat cu una din mamele coechipierilor lui Ea mi-a spus :"Sunt surprinsa ca sotul tau a fost aici aproape la toate meciurile pe care Joshua le-a avut Stiu ca este o persoana foarte ocupata - scrie, da consultatii, calatoreste Cum a reusit, totusi?" Primul gând ce mi-a trecut prin minte a fost acela ca are o sotie minunata si o secretara cu norma întreaga, dar lasând acest aspect deoparte, i-am raspuns :"A considerat meciurile lui Joshua ca fiind o prioritate" Si într-adevar asa este Stephen a spus o data unui grup de oameni de afaceri foarte importanti :"În cazul în care compania dumneavoastra ar ajunge la faliment, sunteti constient de faptul ca ati face absolut orice pentru a o salva Veti gasi o cale într-un fel sau altul! Acelasi rationament se aplica si în cazul familiei dumneavoastra" Majoritatea stim ce ar trebui sa facem, dar vrem cu adevarat sa o facem? Atât Stephen cât si eu am avut copilarii fericite si ne-am dorit acelasi lucru si pentru copiii nostri Viata era mult mai simpla atunci Înca îmi mai aduc aminte de lungile dupa-amieze de vara, când, copil fiind, ma jucam pâna noaptea târziu cu copiii vecinilor "de-a v-ati ascunselea" Parintii ne supravegheau din sezlonguri sau verande unde stateau de vorba sau se vizitau unii pe altii Deseori, mama si tatal meu mergeau la "Salonul de înghetata al lui Fernwood" tinându-se de mâna, pentru a-si lua câte un cornet dublu de înghetata Copil fiind, ne luam timp pentru a ne întinde pe iarba verde si a privi cum norii alcatuiesc tablouri pe cer Uneori adormeam afara în noaptea de vara dupa ce ne minunasem de miliardele de stele ale Caii Lactee Aceasta era idea ce mi-o formasem despre idealul unei familii fericite si sigure Adesea am discutat împreuna cu Stephen despre modelul de camin si viata de familie pe care am dorit sa le creem Pe masura ce familia noastra a devenit tot mai numeroasa iar vietile noastre tot mai ocupate si complicate, ne-am dat seama ca succesul unei vieti de familie nu vine de la sine Este nevoie de tot efortul, energia, talentul, dorinta, viziunea si determinarea ce le putem avea Lucrurile la care tii au nevoie de timp, meditatie, planificare si prioritate Pentru realizarea lor trebuie sa muncim si sa facem sacrificii; trebuie sa doresti dar sa si platesti pretul Oamenii fac deseori remarci de genul :"Aveti 9 copii Ce minunat Trebuie sa fiti foarte rabdatoare " Nu cred ca as putea vreodata un astfel de rationament De ce as fi rabdatoare pentru ca am 9 copii? De ce nu as fi foarte furioasa? Sau mai spun: "Daca tot aveti atâtia copii, unul în plus ce mai conteaza " Si spun asta pentru ca ei niciodata nu au avut "înca unul în plus" Pentru a creste o familie numeroasa este nevoie de multa munca Vroiam ca viata sa fie simpla, asa cum mi-o aminteam din propria mea copilarie, dar Stephen mi-a reamintit în permanenta ca viata noastra împreuna nu avea sa fie niciodata asa Avea sa fie mult mai complicata Exista o presiune mult mai mare Lumea se schimbase Acele zile trecusera - dar mai pot fi înca comemorate si pretuite Pe masura ce Stephen îsi construia reputatia de consilier, conferentiar si autor, trebuia sa calatoreasca foarte mult, ceea ce însemna o planificare riguroasa pentru a nu pierde evenimentele importante, cum ar fi meciurile de fotbal, spectacolele scolare si balurile juniorilor Ori de câte ori era plecat, suna chiar si noaptea târziu pentru a vorbi cu fiecare copil si a-i spune "Noapte-buna" - Sa raspunda cineva la telefon, se aude, stii ca trebuie sa fie iarasi tata Eu am vorbit cu el aseara E rândul tau acum! - Spune-i sa sune când se termina filmul ! Ne-am putea întreba "Chiar nu mai este nici un pic de respect?" Când nu se afla acasa era în totalitate acolo Se implica atât de mult în vietile lor încât nu cred ca vreunul din copii si-l reaminteste ca fiind plecat Stephen a stiut întotdeauna sa asculte, a învatat continuu si a fost un permanent student Întotdeauna punea întrebari -stimulând gândirea celorlalti ca si când ar fi devorat ultima bucatica ramasa din curcanul de la "Ziua Recunostintei", si sperând ca va auzi opinii diferite de ale sale El valorifica diferentele Îl admir pentru ca încearca acest lucru Încearca cu adevarat sa traiasca dupa toate principiile pe care le preda si în care crede Nu este usor lucru Si nu încearca sa se prefaca Are un simt al umilintei iesit din comun, simt care atinge, schimba si înmoaie inimile, cu atât ma determina pe mine sa vreau sa fac la fel Este un idealist (ceea ce este o binecuvântare dar în acelasi timp si un blestem) Idealismul lui ma inspira si ma motiveaza pe mine, pe cei pe care îi învata si pe copiii nostri Este de asemenea un luptator, ca si mine (si ca multi dintre noi) Atunci când încercam sa traim ceea ce credem, luptându-ne dar îndreptându-ne în directia corecta, copiii nostri ne accepta valorile Inimile si intentiile noastre sunt bune -avem dorinta si viziune - dar deseori esuam Temperamentul nostru ne poate pune într-o situatie compromitatoare, iar mândria ne poate retine în pozitia aceea Adesea devenim dezorientati, dar întotdeauna reusim sa ne revenim Îmi aduc aminte de o experienta pe care am avut-o când fiica noastra mai mare, Cynthia, avea 3 ani Ne mutasem de curând în noua noastra casa - micuta, noua, cu trei dormitoare si care ne placea la nebunie - Mie îmi placea sa decorez si lucram din rasputeri pentru a o face atractiva si placuta Clubul meu de literatura urma sa îsi tina urmatoarea întâlnire în casa noastra astfel ca am petrecut multe ore facând curatenie pentru ca toate camerele sa arate perfect Eram nerabdatoare sa le arat prietenelor mele casa pentru ca ele sa fie impresionate Am dus-o pe Cynthia la culcare, gândindu-ma ca va dormi atunci când prietenele mele vor trece sa o vada - si sa observe - bineînteles, cât de draguta este camera ei cu plapumioara cea galbena, cu perdele si draperii asortate si cu animalutele pe care eu personal le confectionasem si le agatasem pe pereti Dar atunci când am deschis usa pentru a le arata-o pe fiica mea si camera ei, am descoperit cu groaza ca micuta sarise din patut, îsi scosese toate jucariile din cosul cu jucarii si le împrastiase pe toate pe podea Golise dulapul de toate hainutele sale si le aruncase pe jos Risipise jucariile Tinker, puzzle-urile si cutiile de creioane - si înca mai continua Camera ei era un dezastru Arata de parca o tornada trecuse pe acolo Din mijlocul tuturor acestor lucruri, si-a ridicat privirea însotita de un zâmbet neastâmparat si a spus dulce :"Buna, mami!" Eram furioasa pentru ca nu ma ascultase si se daduse jos din pat; eram suparata pentru ca în camera ei era mare dezordine si pentru ca acum nimeni nu mai putea vedea cât de frumos fusese decorata; si eram suparata pentru ca ma pusese în aceasta situatie neplacuta în fata prietenelor mele I-am vorbit taios si instantaneu i-am dat o palma si am pus-o înapoi în patut, cu avertismentul de a nu se mai da jos Buza de sus a început sa îi tremure Era socata de raspunsul meu iar ochii I se umplusera de lacrimi A început apoi sa plânga în hohote, neîntelegând cu ce gresise Am închis usa, dar imediat m-am simtit îngrozitor pentru ca am exagerat Îmi era rusine de comportamentul meu si mi-am dat seama ca mândria mea - si nu actiunile fetitei - ma determinase sa reactionez asa Eram furioasa pe mine însami pentru un raspuns atât de imatur Eram convinsa ca o marcasem pe viata La câtiva ani mai târziu am întrebat-o daca îsi mai amintea incidentul si am rasuflat usurata când mi-a raspuns ca nu Daca astazi as fi pusa în fata aceleiasi situatii, probabil ca as râde "E usor pentru tine sa spui asta", îmi raspund fiicele mele, confruntându-se cu copiii lor Dar ceea ce o data mi s-a parut a fi important, astazi s-a schimbat Cu totii trecem prin mai multe faze Atentia acordata aparentelor, unei bune impresii, popularitatii, comparatiei cu altii, ambitiilor, dorintei de a avea bani, de a fi recunoscut si observat - toate palesc, pe masura ce responsabilitatile si caracterul se maturizeaza Încercarile vietii ne perfectioneaza Prieteniile adevarate ne sustin A nu te lasa afectat, a fi natural si integru, a te confrunta cu problemele - te ajuta atunci când încerci sa depasesti momentul, sa observi o diferenta, sa schimbi o viata, sa fii un exemplu, sa faci ceea ce este corect Îti gasesti motivatia atunci când te straduiesti sa devii o persoana mai buna Eforturile sunt continue Dupa ce am crescut noua copii, cred ca încep sa mi formez o imagine de perspectiva De multe ori am esuat, mi-am pierdut cumpatul, am înteles gresit, am tras concluziile înainte de a întelege, nu am ascultat si am actionat fara întelepciune Dar am si încercat sa învat din greselile mele Mi-am cerut scuze, m-am maturizat, mi-am restabilit valorile, am recunoscut etapele de maturizare, nu am mai exagerat, am învatat sa rad de propriile mele actiuni, mi-am stabilit mai putine reguli, m-am bucurat mai mult de viata si mi-am dat seama ca a creste copii este o activitate extrem de dificila - atât fizic cât si emotional Te epuizeaza fizic cu cât îti ofera mai multe satisfactii Mergi seara la culcare, total epuizata, dar precum Scarlett o?Hara, murmuri :" Si mâine mai e o zi " Oh, sa fii pe jumatate atât de destept pe cât copiii tai cred ca esti si pe jumatate atât de prost pe cât adolescentii tai cred ! Din toate acestea am învatat ca meseria de parinte este în esenta o viata de sacrificiu În bucatarie, am un însemn care îmi reaminteste :"Meseria de mama nu este pentru cei slabi" Alaturi de copiii tai treci prin lectii teoretice si practice, prin lacrimi si crize, vârste si stadii, traume si triumfuri, teme si coduri de maniere, pubertate, dragoste la prima vedere, carnete de conducere, batai si tachinari Dar în final, nu îti mai amintesti durerea Îti aduci aminte doar de bucuria de a fi parinte, de îngrijorarea si sacrificiul pentru acel fiul sau fiica remarcabila, pe care îi iubesti din tot sufletul Îti amintesti de expresia fetei lor de-a lungul anilor - atunci când au îmbracat o rochie superba sau când si-au exteriorizat furia, îti amintesti mândria ta în succesul lor, durerea ta în luptele lor interioare Îti amintesti momentele frumoase, distractia, momentele linistite alaturi de noul nascut, pline de satisfactia de a fi parinte si de a întemeia o familie Nu a fost asa pâna când nu s-a nascut cel de-al saptelea copil al nostru, Coleen Am învatat , în sfârsit, cum sa spun nu lucrurilor lipsite de importanta Pe când stateam în sezlong, uitându-ma pe fereastra, îngrijindu-ma de copil, bucuroasa ca eram acolo, savurând momentul negândindu-ma ca as putea fi în alta parte, un sentiment de echilibru si bucurie m-a învaluit Am înteles în sfârsit, ca pentru mine, asta însemna totul Asa ca îmi amintesc doar timpurile bune Totusi, doar sapte dintre copii sunt casatoriti; mai am înca doi acasa Joshua, juniorul nostru de 17 ani ce merge la liceu, îmi reaminteste deseori cu o sclipire în ochi "Am putea sa va aducem la faliment !" Fiecare dintre voi are o viata de familie foarte diferita si foarte personala, o viata ce nu se poate asemana cu a nimanui altcuiva Probabil ca ati descoperit, asa cum am descoperit si eu, ca viata nu este simpla Societatea nu mai sprijina familia asa cum o facea Viata este mult mai înspaimântatoare Teoriile si principiile sustinute în aceasta carte nu au fost inventate de Stephen El le-a remarcat, le-a observat si le-a asezat într-o ordine aplicabila Acestea sunt principii universale pe care le recunoasteti deja ca fiind adevarate De aceea va par atât de familiare Le-ati vazut în actiune Ele au actionat în propriile voastre vieti Deseori, chiar le-ati folosit Ceea ce este util este aceasta structura, acest mod de gândire si de analizare a propriei voastre situatii atât de unice si de descoperire a metodei de rezolvare pe care v-o propunem Este un punct de pornire, un mod de examinare a greselilor si a cailor ce ne-ar putea ajuta sa ne atingem tintele Cu câtiva ani în urma, Carol, una dintre prietenele mele cele mai bune, a descoperit ca avea cancer Dupa luni de raze, chimoterapie si operatii si-a dat seama de credinta ei Niciodata nu s-a întrebat "De ce eu?" Nu simtea amaraciune sau disperare Întreaga ei perspectiva asupra vietii s-a schimbat radical "Nu mai am timp pentru lucrurile care nu conteaza" mi-a spus "Stiu ceea ce este important si care îmi sunt prioritatile" Curajul i-a atins inima si am vazut-o cum si-a consolidat relatia cu sotul ei, copiii si cu cei dragi Dorinta ei suprema a fost aceea de a servi, a contribui si a remarca diferenta Moartea ei ne-a facut pe toti cei care o iubeam sa ne dorim sa devenim persoane mai bune, mai puternice, mai dornice sa iubeasca si sa slujeasca Nimeni, niciodata nu va putea întelege cu adevarat situatia voastra, unicitatea voastra, grijile pe care le purtati sau idealismul în care sperati Din aceasta carte puteti lua ceea ce doriti, ceea ce credeti ca va poate folosi Unele istorisiri sau exemple poate vi se vor potrivi si veti putea capata o noua perspectiva Dorim sa oferim speranta celor care simt ca au savârsit multe greseli, ca au esuat, sau ca nu au acordat prioritatea necesara familiei lor si simt repercusiunile acestei decizii Cred ca aceasta carte va va ajuta sa deveniti acel agent al schimbarii, acea persoana a tranzitiei care va putea determina diferenta 90 % DIN TIMP SUNTETI DEZORIENTAT SI CE DACA ? Toate familiile, în marea parte a timpului se simt dezorientate! Punctul cheie îl constituie însa sentimentul destinatiei Ei stiu cum arata drumul si continua din timp în timp sa revina la traiectorie Este ca si zborul unui avion Înainte de a decola, pilotii au alcatuit un plan de zbor Ei stiu exact unde merg si pornesc catre destinatie în conformitate cu planul lor Dar în timpul zborului, ploaia, golurile de aer, traficul aerian, eroarea umana si alti factori actioneaza asupra avionului Acesti factori deplaseaza avionul în diferite directii astfel încât în marea parte a timpului avionul nici nu se afla pe traiectoria de zbor prescrisa! De-a lungul întregii calatorii exista usoare deviatii de la planul de zbor Fenomenele meteorologice si traficul aerian neobisnuit de aglomerat pot cauza chiar deviatii majore Dar, cu exceptia situatiilor când actioneaza elementele majore, avionul va sosi la destinatia propusa Cum se întâmpla acest lucru? În timpul zborului, pilotii primesc constant mesaje Primesc informatii prin intermediul instrumentelor de "citesc" mediul înconjurator, informatii de la turnurile de control, de la alte avioane - uneori chiar de la stele Bazându-se pe aceste mesaje, din când în când rectifica pozitia navei pentru a o pastra pe traiectoria de zbor Speranta se afla nu în deviatii ci în viziunea, planul si abilitatea de a redresa avionul Cred ca zborul acestui avion este metafora ideala pentru viata de familie În ceea ce priveste familiile noastre, nu conteaza prea mult daca la un moment dat ne-am pierdut tinta sau daca familia noastra este un adevarat dezastru Speranta consta în viziunea si planul si curajul de a continua sa ne redresam Sean (fiul nostru): În general, as putea spune ca familia noastra a avut tot atâtea lupte ca oricare alta familie Dar sunt convins ca aceasta capacitate de a reînnoi, de a cere scuze si a porni mai departe a consolidat relatia noastra familiara De exemplu, în excursiile noastre, tata avea mereu o multime de planuri pentru noi, cum ar fi sculatul la 5 dimineata, luarea micului dejun pentru a fi gata de plecare la ora 8 Problema era ca atunci când ziua programata sosea, toti am mai fi dormit si nici unul nu intentiona sa fie de ajutor Tata se enerva Când, în final, eram gata de plecate, cam la sase ore diferenta de ora programata, nimeni nu îsi mai dorea sa stea de vorba cu tata pentru ca era foarte furios Dar ceea ce îmi amintesc cel mai bine este faptul ca tata întotdeauna îsi cerea scuze Întotdeauna Si era umilitor sa îl vezi cerându-si scuze pentru ca îsi pierduse cumpatul - mai ales când stiai ca tu erai unul dintre cei care îl provocasera Uitându-ma înapoi, deosebirea era ca amândoi, atât tata cât si mama, întotdeauna reveneau la traiectoria initiala, continuau sa încerce - chiar si când noi ne încapatânam, când planurile si sistemele lor noi legate de întâlnirile de familie pareau ca nu vor functiona niciodata Dupa cum puteti vedea, familia noastra nu este o exceptie Nici eu nu sunt Vreau sa spun ca indiferent de cât de grava poate parea situatia voastra - cu multe dificultati, probleme si piedici - exista o imensa speranta de a va îndrepta catre destinatie Cheia consta în a avea o destinatie, un plan de zbor si un compas Aceasta metafora a zborului va fi folosita permanent în aceasta carte pentru a comunica sentimentul de speranta si entuziasm ce se naste în jurul ideii de constructie a unei frumoase culturi de familie CELE TREI SCOPURI ALE ACESTEI CARTI Dorinta mea cu privire la scrierea acestei carti este de a va ajuta sa pastrati acel sentiment al sperantei permanent în gândul si inima voastra si de a va ajuta sa descoperiti cele trei elemente ce va vor ajuta si pe voi si familia voastra sa va pastrati traiectoria: destinatia, planul de zbor si compasul 1 O clara viziune asupra destinatiei voastre Sunt constient de faptul ca va adresati acestei carti cu o situatie familiala unica si cu nevoi unice Poate ca depuneti eforturi ca sa pastrati casatoria sau sa o remodelati Poate ca aveti deja o casatorie reusita dar doriti mai mult de la ea - una mai plina de satisfactii si împliniri Poate ca esti un parinte singur si te simti de impactul necrutator al întrebarilor si presiunilor ce se revarsa asupra ta Poate ca te lupti cu un copil capricios sau cu un adolescent rebel aflat sub influenta drogurilor sau a altor elemente negative ale societatii Sau poate ca încercati sa uniti doua familii Poate ca va doriti ca si copiii vostri sa îsi faca temele si îndatoririle din proprie initiativa, fara a mai fi nevoie sa le reamintiti Sau poate va simtiti provocat sa încercati îndeplinirea unor roluri combinate (si aparent contradictorii) în viata de familie, cum ar fi cel de parinte, judecator, jurat, politist si prieten Sau poate oscilati între strictete si liberalism si nu stiti cum sa aplicati disciplina Poate va luptati sa ajungeti la un final Poate ca luati de la Peter pentru a-i da lui Paul Grijile economice aproape v-au coplesit si va consuma tot timpul si emotiile încât a mai ramas atât de putin de oferit unei relatii Poate ca aveti doua sau mai multe slujbe si nu va mai ramâne timp decât sa va salutati seara cu partenerul Idea unei frumoase culturi de familie poate parea atât de putin probabila Poate ca în familia voastra exista un spirit contradictoriu, cu persoane care bat, tipa, plâng, pun întrebari, se cearta, mormaie, batjocoresc, acuza, critica, fug de acasa, trântesc usi, ignora sau bat în retragere Poate ca unii dintre copiii mai mari nici nu mai vin acasa, poate ca pare sa nu mai fi ramas nici o urma de afectiune Poate ca sentimentul din casatoria voastra a disparut sau este pe cale de disparitie sau te simti singur si gol Sau poate tu te straduiesti din rasputeri sa faci ceva dragut si totusi nimic nu pare sa se schimbe Sunteti epuizat si va simtiti inutil Sau poate sunteti un bunic ce îsi iubeste nepotii dar nu stie cum sa ajute fara a înrautati lucrurile Poate ca relatia cu ginerele sau nora voastra a devenit neplacuta iar acum nu mai exista decât o politete superficiala si un puternic razboi rece care ocazional se dezlantuie Este posibil sa fi fost victima unui abuz multi ani - în casatorie sau în copilarie - si sunteti hotarât si determinat sa întrerupeti acest ciclu, dar nu ati gasit nici un model sau exemplu pe care sa îl urmati si reveniti la aceleasi practici si tendinte pe care le detestati Sau poate sunteti un cuplu ce îsi doreste cu disperare copii dar nu îi poate avea si aveti senzatia ca dulceata casatoriei dispare treptat Poate chiar experimentati o combinatie formata din mai multe astfel de cauze de stres si nu mai aveti nici o speranta Indiferente care este situatia voastra, este extrem de important sa nu va comparati familia cu nici o alta familie Nimeni nu va cunoaste niciodata completa realitate a situatiei voastre, iar pana când nu veti simti ca ceilalti înteleg, sfatul lor este lipsit de importanta In mod similar, nici voi nu veti sti niciodata întregul adevar al situatiei unei alte familii sau persoane Tendinta noastra este de a proiecta propria noastra situatie asupra celorlalti si a încerca sa le prescriem ceea ce noi credem ca ar fi potrivit Dar ceea ce noi vedem la suprafata este doar vârful icebergului Multe persoane cred ca toate celelalte familii sunt perfecte în timp ce familia lor se destrama Totusi, fiecare familie are propriile ei provocari, propriile ei pietre de poticnire Ceea ce este cu adevarat minunat este faptul ca viziunea este mult mai valoroasa decât bagajele Aceasta înseamna ca ceea ce speri sa realizezi în viitor - o situatie mai buna, o stare de spirit mai buna - este mai puternic decât toate elementele neplacute acumulate în trecut sau situatiile de confruntare din prezent De aceea as dori sa va împartasesc modalitatea prin care familii din întreaga lume au creat un sentiment al valorilor si viziunii prin adoptarea "declaratiei misiunii de familie" Va voi arata cum sa folositi o astfel de declaratie si cum ea va uni si întari familia voastra O declaratie a misiunii de familie poate deveni "destinatia" unica a familiei voastre Iar valorile pe care le contine vor reprezenta principii diriguitoare Viziunea unei familii mai bune, mai eficiente, va porni de la voi Dar pentru a o face sa functioneze si alti membri ai familiei vor trebui sa se simta implicati Ei trebuie sa ajute la formularea ei - sau cel putin sa o înteleaga si sa o accepte Motivul este unul simplu Ati rezolvat vreodata un puzzle sau ati vazut pe cineva facând-o ? cât este de important a avea în minte scena finala? Cât este de important ca toti cei ce lucreaza la puzzle sa aiba în minte imaginea finala? Fara un simtamânt al viziunii împartasite, oamenii ar folosi criterii diferite în luarea deciziilor lor iar rezultatul ar fi confuzia totala Idea este de a crea o viziune care sa fie împartasita tuturor celor din familie Când destinatia voastra este clara, veti putea reveni cu usurinta, mereu, la planul de zbor De fapt, calatoria face cu adevarat parte integranta din destinatie sunt într-un mod inseparabil conectate Modul cum calatoresti este la fel de important ca si locul unde sosesti 2 Un plan de zbor De asemenea, este vital sa aveti un plan de zbor bazat pe principiile care sa permita sosirea la destinatie Permiteti-mi sa va împartasesc o istorisire pentru a ilustra Am un prieten foarte bun care o data mi-a destainuit îngrijorarea ce o avea cu privire la unul din fii sai, pe care îl descria ca fiind "rebel", "factor disturbator" si "ingrat" - Stephen, nu stiu ce sa fac, mi-a spus Am ajuns în punctul în care daca merg în camera sa ma uit la televizor împreuna cu fiul meu, el închide televizorul si pleaca Am încercat cât am putut sa ajung la el, dar este peste puterile mele În acea perioada predam la Universitate un curs despre Cele 7 Deprinderi I-am spus : - De ce nu vii împreuna cu mine, chiar acum, la curs? Urmeaza sa vorbim despre deprinderea a 5-a - Principiile unei comunicari empatice Presupunerea mea este ca fiul tau nu se simte înteles - L-am înteles deja, mi-a replicat Si pot întelege problemele pe care urmeaza sa le aiba daca nu ma asculta - Lasa-ma sa presupun ca nu stii nimic despre fiul tau Sa începem o foaie alba Asculta-l fara a-l judeca si evalua moral Vino la curs si învata cum sa realizezi asta si cum sa îl asculti prin prisma propriului lui sistem de referinte Asa ca a venit Gândindu-se ca dupa un singur curs a înteles, a mers la fiul sau si i-a spus: - Trebuie sa te ascult Probabil ca nu te înteleg, dar vreau sa o fac Fiul sau i-a raspuns : - Nici eu nu m-am înteles! Si cu asta, a parasit camera Ziua urmatoare, prietenul meu mi-a spus: - Stephen sa stii ca nu a functionat Am depus un efort atât de mare si uite cum m-a tratat! Simteam nevoia sa îi spun : "Hei, tu! Nu îti dai seama cea am facut si ceea ce încerc sa fac acum?" Nici nu stiu daca mai exista vreo speranta - Îti testeaza sinceritatea Si ce-a descoperit? A descoperit ca tu nu vrei cu adevarat sa îl întelegi Tu vrei sa îl manipulezi - Asa ar si trebui sa faca, mucos încrezut ce este! Stie perfect de bine ca va încurca lucrurile rau de tot! I-am raspuns: - Priveste-ti interiorul Esti furios si frustrat si am tras multe concluzii Crezi ca poti folosi o tehnica de ascultare la un nivel superficial pentru a-l face pe fiul tau sa-si deschida sufletul? Crezi ca e posibil sa vorbesti cu el sau macar sa îl privesti fara ca într-un fel sau altul sa-I comunici toate aceste porniri negative ascunse profund în sufletul tau? Trebuie sa depui un efort mult mai mare lucrând cu propria ta inima si minte Vei învata eventual sa îl iubesti neconditionat, exact asa cum este Pe parcurs, vei învata sa asculti prin prisma sistemului lui de referinta, si, daca este necesar, te vei scuza pentru ca l-ai judecat gresit Prietenul meu a receptionat mesajul A putut întelege ca încercase sa practice superficial aceasta tehnica, fara a se confrunta cu ceea ce ar fi produs energia pentru a o pune în practica sincer si consistent, fara a tine cont de rezultate Asa ca a revenit la cursuri pentru a învata mai multe si a început sa lucreze cu sentimentele si motivele sale Curând, a început sa observe o noua atitudine pornind din interiorul sau Sentimentele sale fata de baiat au devenit mai tandre, mai sensibile si mai deschise Într-un final, mi-a spus: - Sunt pregatit Voi încerca înca o data - Îti va testa din nou sinceritatea - E în regula, Stephen, mi-a raspuns, acum simt ca daca ma respinge indiferent de ce fac eu, va fi în regula Voi continua sa depun eforturi pentru ca eu cred ca este cel mai bun lucru de facut, iar el merita asta În acea seara s-a asezat lânga fiul sau si i-a spus: - Stiu ca simti ca eu nu as fi încercat sa te înteleg, dar as vrea sa stii ca eu încerc si vreau sa continui sa încerc Din nou, baiatul i-a replicat rece : - Niciodata nu m-ai înteles Sa ridicat si a pornit spre usa Dar chiar când sa ajunga la aceasta, prietenul meu I-a spus fiului sau: - Înainte sa pleci, as vrea sa-ti pun ca îmi pare într-adevar rau pentru ca te-am pus într-o postura stânjenitoare în fata prietenilor tai, aseara Fiul sau s-a întors si a spus: - Habar nu ai cât de prost m-am simtit Ochii sai au început sa se umple de lacrimi - Stephen, mi-a spus mai târziu, întreaga instruire si încurajare pe care mi-ai acordat-o nu au început sa îsi faca efectul decât în momentul în care l-am vazut pe fiul meu începând sa plânga Nu mi-am închipuit ca macar i-ar fi pasat, ca era atât de vulnerabil Pentru prima data am vrut sa îl ascult cu adevarat Si asa a facut Treptat, baiatul a început sa se deschida Au stat de vorba pâna la miezul noptii iar când sotia sa a intrat în camera si le-a spus ca este timpul sa mearga la culcare, fiul a raspuns imediat :"Vrem sa mai stam putin de vorba, nu-i asa tata?" Si au continuat sa vorbeasca pâna dimineata Ziua urmatoare, în holul cladirii unde am biroul, prietenul meu, cu lacrimi în ochi, mi-a spus: - Stephen mi-am regasit fiul Asa cum a descoperit prietenul meu, exista anumite principii fundamentale care guverneaza toate interactiunile umane iar o convietuire în armonie cu acele principii sau legi naturale este absolut esentiala pentru o viata de familie de calitate În aceasta situatie, de exemplu, principiul pe care prietenul meu îl violase era principiul primar al respectului De asemenea si fiul îl violase Dar aceasta decizie a tatalui de a ttrai în armonie cu acel principiu - de a încerca sa asculte empatic si natural si sa îsi înteleaga fiul - a schimbat radical întreaga situatie Daca schimbi un element în orice formula chimica, atunci toate se schimba Exersarea principiului respectului si capacitatea de a asculta o alta fiinta umana în mod empatic si sincer se afla printre deprinderile unei persoane eficiente în oricare stadiu al vietii Va puteti imagina un individ cu adevarat eficient care nu îi respecta si onoreaza pe ceilalti sau nu asculta si întelege în profunzime? Aceasta ati putea spune daca ati fi gasit un principiu care sa fie cu adevarat universal, (aplicabil oriunde), etern (aplicabil oricând) si evident Imaginati-va macar absurditatea încercarii de a trai altfel Cele sapte deprinderi se bazeaza pe principii universale, eterne si evidente, ce sunt la fel de adevarate în lumea relatiilor umane precum legea gravitatiei în lumea fizica Aceste principii guverneaza întreaga viata Ele au facut parte din vietile indivizilor, familiilor, organizatiilor si civilizatiilor de succes de-a lungul timpului Aceste deprinderi nu sunt trucuri sau tehnici Nu sunt precis delimitate Nu sunt un manunchi de practici sau liste cu ce "Trebuie sa faci" Ele sunt deprinderi - modele de gândire si actiune - pe care toate familiile cu succes le au în comun Violarea acestor principii garanteaza virtual esecul în familie sau alte situatii interdependente La fel cum Lev Tolstoi a observat în romanul sau epic Ana Karenina , "Toate familiile fericite se aseamana între ele; fiecare familie este nefericita în propriul sau fel "1 fie ca vorbim despre o familie cu doi sau cu un singur parinte, fie ca sunt zece copii sau nici unul, fie ca a existat în trecut abuz sau dragoste sau încredere, familiile fericite au anumite caracteristici constante Iar aceste caracteristici sunt cuprinse în cele sapte deprinderi Unul dintre celelalte principii semnificative pe care prietenul meu l-a învatat în aceasta situatie l-a constituit natura schimbarii interioare - realitatea ca orice schimbare adevarata si de durata survine din interior spre exterior Cu alte cuvinte, în loc sa încerce sa schimbe situatia sau pe fiul sau, a mersa sa se modeleze pe el însusi Iar aceasta proprie lucrare interioara a fost cea care eventual a creat schimbarea circumstantelor si a fiului sau Aceasta abordare din interior spre exterior sta la baza celor sapte deprinderi Aplicând cu hotarâre principiile continute în aceste deprinderi puteti aduce schimbari pozitive în orice relatie sau situatie Puteti deveni un agent al schimbarii Mai mult, concentrarea asupra principiilor va avea un efect de departe mai puternic asupra comportamentului decât concentrarea doar asupra comportamentului Acesta se întâmpla deoarece aceste principii sunt deja cunoscute intuitiv sau înnascute iar încercarea de a le întelege îi va ajuta pe oameni sa îsi înteleaga mai bine adevarata lor natura si posibilitatile proprii si sa îsi dezlantuie potentialul Unul dintre motivele pentru care aceasta abordare din interior spre exterior este atât de vitala astazi o constituie schimbarea dramatica a epocii În trecut, era mai usor sa cresti o familie din exterior spre interior pentru ca societatea era un aliat, o resursa Oamenii erau înconjurati de modele, exemple, mijloace de reîmprospatare a fortelor, sisteme de asigurari si legi familiale ce sustineau casatoria si ajuta la crearea de familii solide Chiar si atunci când existau probleme în familie, exista înca idea unei vieti de familie si casatorii reusite Din aceasta cauza puteai în esenta sa îti cresti familia din exterior spre interior Reusita însemna mai mult "a te lasa dus de val" Lucrurile s-au schimbat dramatic de atunci iar astazi " a te lasa dus de val" reprezinta fatalitate pentru viata familiei Desi prin eforturi putem fi încurajati sa revenim la "valorile familiale", realitatea consta în trendurile unei societati mult mai dezvoltate din ultimii 30 - 50 de ani ce s-au modificat din sistemul pro-familie în cel anti-familie Noi încercam sa navigam într-un mediu ce a devenit turbulent si prea putin prietenos fata de familie, unde exista puternice vânturi neprielnice care cu usurinta îndeparteaza de la traiectorie multe familii La o conferinta recenta având ca tema familia, guvernatorul unui stat a marturisit urmatoarea experienta: Am purtat de curând o conversatie cu o persoana pe care o consider a fi un foarte bun tata El mi-a spus istoria lui Fiul sau în vârsta de 7 ani parea a fi preocupat de ceva El i-a spus: - Tata, pur si simplu nu ma pot abtine sa nu ma mai gândesc la asta Iar tatal a presupus a fi vorba despre un cosmar sau un film de groaza ce l-ar fi vazut de curând Dupa un timp, acesta i-a marturisit imaginile pornografice îngrozitoare pe care le vazuse Tatal a spus: - Unde le-ai vazut? Baiatul i-a dat numele unui vecin de 9 ani, fiul unui vecin de încredere Le vazuse la computer - De câte ori le-ai vazut? l-a mai întrebat tatal - De multe ori, a fost raspunsul Bineînteles, tatal a mers la parintii pustiului de 9 ani Acestia au fost socati si îngroziti Li se facea greata numai gândindu-se ca mintile celor doi pusti fusesera ponegrite la vârsta lor frageda Parintii baietelului de 9 ani au avut o confruntare cu acesta El a izbucnit în lacrimi si a spus: - Stiu ca nu e bine, dar pur si simplu continui sa ma uit Erau îngrijorati ca nu cumva sa fie si un adult implicat Dar nu era Un elev din clasa a VI-a îi daduse la scoala adresa de pe Internet si îi spusese: "Uita-te la asta E misto de tot" apoi s-a raspândit printre vecini ca o plaga Tatal mi-a marturisit ca îsi încurajasera copiii, atât cât au simtit ei ca trebuie, sa învete sa foloseasca computerul Iar pustiul de 9 ani se pricepea într-adevar foarte bine Dar computerul îl tineau undeva la subsol, în spatele unei usi ce putea fi închisa Fara sa îsi dea seama, transformasera camera într-un sex-shop 2 Cum este posibil asa ceva? Cum se face ca traim într-o societate în care tehnologia permite unor copii - care nu au întelepciunea, nici experienta sau ratiunea necesare acestor lucruri - sa devina victime ale unei otraviri mentale cum este pornografia? În ultimii 30 de ani situatia familiala s-a schimbat substantial si dramatic Luati în considerare urmatoarele: - rata nasterilor ilegitime a crescut cu mai mult de 400 % 3 - numarul familiilor conduse de un singur parinte s-a triplat4 - rata divorturilor s-a dublat Se estimeaza ca aproape jumatate din noile casatorii se vor sfârsi prin divort 5 - sinuciderea în rândul adolescentilor a crescut cu aproape 300% 6 - rezultatele la testul de aptitudini în rândul studentilor a scazut cu 73 de puncte 7 - problema de sanatate numarul 1 a femeilor din Statele Unite o reprezinta violenta în familie Patru milioane de femei sunt batute în fiecare an de partenerii lor 8 - o patrime din adolescenti contracteaza o boala cu transmitere pe cale sexuala înainte de a absolvi liceul 9 Din 1940, topul problemelor disciplinare din scolile publice s-a schimbat de la mestecarea gumei si alergarea pe holuri la gravidanta printre tineri, violuri si atacuri armate 10 1940 1990 Vorbitul în timpul orelor Abuzul de droguri Guma de mestecat Abuzul de alcool Galagia Gravidanta Alergarea pe holuri Sinuciderea Bataile Violul Încalcari ale codului vestimentar Furtul Gunoiul Atacul armat Pe lânga toate acestea, procentajul familiilor în care un parinte sta acasa cu copilul în timpul zilei a scazut de la 66,7% la 16,9% 11 În medie copiii petrec 7 ore/zi uitându-se la televizor si 5 minute /zi cu propriul tata 12 Marele istoric Arnold Toynbee m-a învatat ca putem rezuma întreaga istorie printr-o singura, simpla idee : Nimic nu esueaza ca succesul Cu alte cuvinte, atunci când raspunsul este pe masura provocarii, apare succesul; dar când provocarea se schimba, vechiul raspuns nu mai este valabil! Provocarea s-a schimbat, astfel ca trebuie sa pregatim un raspuns pe masura provocarii Dorinta de a întemeia o familie solida nu mai este suficienta Nici chiar ideile bune nu mai sunt suficiente Avem nevoie de o noua mentalitate si un nou set de tehnici Provocarea a facut un salt imens, iar daca trebuie sa îi raspundem eficient, asa vom face Modelul celor 7 Deprinderi reprezinta o astfel de mentalitate si un set de metode De-a lungul acestei carti va voi arata cum - chiar si într-un mediu turbulent - multe familii folosesc modelul celor 7 Deprinderi pentru a-si pastra traiectoria În mod special, intentionez sa va încurajez sa va rezervati un moment special al familiei în fiecare saptamâna, pe care - cu exceptia urgentelor sau a-l întâmplarilor neasteptate - sa îl pastrati inviolabil Acest moment rezervat familiei va fi un timp de planificare, comunicare, împartasirea valorilor si împreuna simtire Va constitui un factor energic ce va va ajuta sa va pastrati traiectoria V-as mai sugera sa aveti momente regulate de discutii în particular cu fiecare membru al familiei voastre - momente în care problemele la ordinea zilei sa fie stabilite de cealalta persoana - Daca veti face aceste doua lucruri, va pot garanta ca si calitatea vietii voastre de familie se va îmbunatati simtitor Dupa cum a spus odata Alfred North Whitehead , "Deprinderea unei utilizari active a principiilor bine întelese consta în posesia finala a întelepciunii" 13 Nu trebuie sa învatati 100 de noi principii Nu trebuie sa fiti în continuu în cautarea unor tehnici mai noi, mai bune Tot ceea ce aveti nevoie este structura de principii fundamentale aplicabile în orice situatie Cele 7 Deprinderi creeaza o asemenea structura Forta celor 7 Deprinderi nu consta în deprinderi individuale ci în deprinderile luate laolalta si în relatiile dintre ele Cu ajutorul acestei structuri puteti diagnostica si descoperi tot ceea ce se petrece în orice situatie familiala imaginabila si puteti intui care sunt primii pasi în remedierea sau îmbunatatirea ei Milioane de persoane care au obtinut materialul original al celor 7 deprinderi au putut astfel verifica Deprinderile nu îti spun ceea ce ar trebui sa faci ci îti ofera o modalitate e gândire astfel încât tu vei ajunge sa stii ce sa faci - si când sa faci Pentru a sti cum sa actionezi vei avea nevoie de tehnici, iar aceasta implica practica Asa cum a spus o familie odata, "Uneori ni s-a parut greu sa traim conform acestor principii Dar e mult, mult mai greu sa nu o faci!" Fiecare actiune are o consecinta iar actiunile ce nu se bazeaza pe principii vor avea consecinte neplacute Cel de-al doilea scop al scrierii acestei carti este acela de a va arata cum, în cazul situatiei voastre, modelul Celor 7 deprinderi poate fi o unealta extrem de utila în a va ajuta sa va diagnosticati situatia si sa va provocati o schimbare din interior spre exterior 3 Un plan de zbor Modelul celor 7 Deprinderi afirma cu convingere ca tu esti forta creativa a propriei tale vieti si ca prin exemplu si conducere poti deveni o forta creativa - un agent al schimbarii - în viata de familie Deci, cel de-al treilea scop al acestei carti este acela de a va ajuta sa recunoasteti si sa va folositi patru daruri unice pe care le aveti si care va dau posibilitatea sa deveniti un agent al schimbarii în viata familiei Aceste talente devin un compas sau un sistem interior de ghidare ce va ajuta familia ta sa îsi pastreze traiectoria pe masura ce se îndreapta spre destinatie Ele va dau posibilitatea sa recunoasteti si sa va aliniati viata la principiile universale - chiar si în mijlocul unor tulburari sociale - si va împuternicesc sa alegeti si sa actionati cum considerati a fi mai potrivit si eficient în situatia voastra Nu sunteti de acord ca orice contributie a acestei carti ar fi de departe mult mai importanta daca va permite sa fiti independenti de mine, de orice autor, consilier sau sfatuitor si va împuterniceste sa alegeti si sa faceti apel la orice resursa pe care o considerati potrivita? Din nou, nimeni nu cunoaste situatia voastra familiala asa cum o stiti voi Voi sunteti cei care trebuie sa va confruntati cu turbulenta, cu vremea si fortele ce v-ar îndeparta familia de la parcursul propus Voi sunteti cei echipati pentru a întelege ce trebuie sa se întâmple în familia voastra si pentru a realiza aceasta În Estul Îndepartat exista o expresie :"Da-I omului un peste si îl vei hrani o zi; învata-l sa pescuiasca si îl vei hrani întreaga viata " Cartea aceasta nu îsi propune sa va ofere un peste Desi sunt nenumarate ilustratii si exemple, apartinând multor persoane si situatii ce arata cum au aplicat acestia cele 7 Deprinderi în circumstantele date, idea acestei carti este de a va învata sa pescuiti Acest obiectiv va fi realizat prin împartasirea unui set corespondent de principii ce va vor ajuta sa va formati propria capacitate de a optimiza situatia voastra unica Asa ca priviti dincolo de istorisiri Priviti principiile Istorisirile poate nu pot fi aplicate situatiei voastre, dar pot garanta ca structura principiilor va putea fi aplicata CU GÂNDUL LA FINAL - O CULTURA DE FAMILIE MINUNATA Aceasta carte se refera la cele sapte deprinderi ale unei familii eficiente Ce înseamna "eficienta" într-o familie ? putem explica prin patru cuvinte : o minunata cultura de familie Atunci când spun "cultura", ma refer la spiritul familiei - sentimentul ,reactia, climatul sau atmosfera din camin Cultura reprezinta caracterul familiei - profunzimea, calitatea si maturitatea relatiilor Cultura este modul în care membrii familiei se raporteaza unii la ceilalti si ceea ce simt unii pentru altii Cultura este spiritul sau sentimentul ce rasare ca urmare a modelelor comportamentale colective ce caracterizeaza interactiunea din cadrul familiei Iar aceste lucruri, asemeni vârfului unui iceberg, ies la iveala din dezastrul cotidian al valorilor si crezurilor ascunse Atunci când vorbesc despre o frumoasa cultura de familie, îmi dau seama ca adjectivul "frumoasa" poate însemna lucruri diferite în functie de persoanele diferite Dar voi folosi acest cuvânt pentru a descrie o cultura educativa în care membrii familiei se bucura cu sinceritate a se afla laolalta, în care au sentimentul unor crezuri si valori împartasite, în care actioneaza si interactioneaza bazându-se pe principiile ce guverneaza întreaga viata Ma refer la o cultura ce a evoluat de la "eu" la "noi" Familia însasi este o experienta "a noastra", o mentalitate "a noastra" Si dupa cum se stie, evolutia de la "eu" la "noi" - de la independenta la interdependenta - este poate unul dintre cele mai provocatoare si dificile aspecte ale vietii Dar asemeni "drumului pe care se calatoreste mai putin" din poemul lui Robert Frost14 acesta este drumul care diferentiaza În ciuda prioritatii pe care cultura americana o acorda libertatii individului, recompensei imediate, eficientei si controlului, literar nu exista nici un alt drum încarcat cu atâta bucurie si satisfactie ca drumul unei vietuiri familiale bogate si interdependente Când fericirea voastra provine primar din fericirea celorlalti, stiti ca ati trecut de la "eu la "noi", iar întregul proces de rezolvare a problemei si dimensionare a oportunitatii se schimba Aceasta evolutie nu va avea loc mai înainte ca familia sa devina o prioritate reala Deseori familia nu devine altceva decât doi parteneri singuri dar în acelasi timp casatoriti ce traiesc împreuna, pentru ca schimbarea de la independenta la interdependenta nu a avut niciodata loc O cultura de familie frumoasa este o cultura "a noastra" Ea reflecta miscarea Este acel tip de cultura ce va da posibilitatea sa lucrati împreuna la a selecta si a va îndrepta catre o destinatie comuna si sa contribuiti la sublinierea diferentei - atât în societate în general si poate si în alte familii în particular De asemenea, va da posibilitatea sa va confruntati cu fortele care va fac sa va îndepartati de la traiectorie - inclusiv vremea neprielnica din afara avionului (cultura în care traim si elemente ca dislocatii economice sau îmbolnavirea subita, asupra carora nu aveti nici un control) si starea interna turbulenta (lipsa de comunicare, tendinta de a critica, autocompatimirea, comparatia si competitia) IMPLICATI-VA FAMILIA Înainte de a trece la aplicarea celor sapte deprinderi as vrea sa va aduc la cunostinta faptul ca raspunsul la cartea originala "Eficienta în sapte trepte" si dorinta expresa de a aplica acest material în viata de familie au fost coplesitoare Bazându-ma pe acest raspuns, am inclus câteva istorisiri, aflate si în cartea "Eficienta în sapte trepte", istorisiri ce reflectau aplicarea dar mai ales functionarea celor sapte deprinderi Majoritatea istorisirilor sunt noi, de fapt, multe dintre ele mi-au fost împartasite de persoane care au încercat sa aplice aceste principii în propriile lor familii V-as sugera sa le cititi încercând sa extrageti din ele principiile fundamentale implicate ca si ideile unor noi posibile aplicatii în propria voastra familie As mai vrea sa va sugerez ca, pe cât este posibil, trebuie sa faceti pasi imediati pentru a va implica familia chiar de la început Va pot garanta ca învatarea va fi mai profunda, legatura mai strânsa iar bucuria mai mare daca le descoperiti împreuna Procedând astfel, nu veti ajunge mai presus de partenerii vostri si nu veti deveni o amenintare pentru adolescentii vostri ce s-ar putea simti amenintati de noile voastre cunostinte si noua dorinta de schimbare Cunosc multe persoane care au facut apel la carti pentru a-i ajuta si care au început sa îsi judece sotii sau sotiile atât de sever încât, un an mai târziu I-am gasit divortati din cauze "justificabile" Învatarea împreuna va va ajuta sa construiti o cultura de tip "noi" Pe cât va fi posibil, cititi cartea împreuna, - poate chiar cititi-o cu voce tare unul celuilalt Discutati împreuna istorisirile si ideile ce apar pe masura ce avansati în parcurgerea materialului Poate veti dori sa începeti cu simpla împartasire la cina a unor istorisiri Sau poate veti vrea sa aprofundati mai mult în cadrul unei discutii Am inclus câteva sugestii la sfârsitul fiecarui capitol pentru a va implica familia si a-i preda -aplicabil si grupurilor de studiu - materialul prezentat în acel capitol Poate veti dori sa faceti apel la Diagrama celor 7 Deprinderi de la pagina 390 Aveti rabdare Luati-o încet Respectati nivelul de întelegere al fiecarei persoane Nu îi intimidati cu acest material Tineti cont de faptul ca atunci când lucrati cu familia voastra, "încet" înseamna "repede" iar "repede" înseamna "încet" Dar, din nou, cred ca voi sunteti experti în ceea ce priveste familia voastra Situatia voastra poate fi de asa natura încât nu vreti sa implicati pe nimeni altcineva în acest moment Poate va confruntati cu probleme delicate iar implicarea altor persoane nu ar fi înteleapta sau poate pur si simplu vreti sa aflati mai întâi voi daca acest material este consistent iar apoi sa îi implicati si pe altii Poate doriti sa începeti doar cu sotul sau sotia si cu unii din copiii mai mari Foarte bine Voi va cunoasteti cel mai bine situatia Tot ceea ce vreau sa spun este ca dupa ani de experienta folosind cele sapte deprinderi în diferite situatii, am învatat ca atunci când oamenii sunt împreuna - când citesc materialul împreuna, îl discuta împreuna, învata si înteleg împreuna - apare o legatura tip proces care devine cu adevarat entuziasmanta Spiritul este ca ambii parteneri sunt "înjugati" împreuna : "Nu sunt perfect Nici tu nu esti perfect Învatam si ne maturizam împreuna " Atunci când împartasesti cu umilinta ceea ce înveti, fara nici o intentie de a modela pe altcineva, ceilalti nu te vor mai judeca si vei putea sa continui sa te maturizezi si sa te schimbi în siguranta si legitimitate V-as mai spune si aceasta : Nu va descurajati daca eforturile voastre initiale întâmpina rezistenta Ori de câte ori veti încerca ceva nou veti avea de a face cu afirmatii tip : "Ce e în neregula cu noi?" "De unde atât importanta acordata schimbarii?" "De ce nu putem fi si noi ca o familie normala?" "Mi-e foame Hai sa mâncam ceva mai întâi " "Am zece minute la dispozitie Apoi am plecat de aici " "Pot sa aduc un prieten?" "Mai degraba m-as uita la televizor " Zâmbiti doar si continuati sa mergeti mai departe Va promit ca merita efortul ! MIRACOLUL BAMBUSULUI CHINEZESC În final, as vrea sa va spun ca în tot ceea ce întreprindeti în familiile voastre, tineti minte miracolul bambusului chinezesc Imediat dupa ce ati sadit samânta acestui arbore magnific nu veti vedea nimic, dar absolut nimic timp de patru ani, cu exceptia unui firav bulb În timpul celor patru ani, toata maturitatea se afla îngropata într-o structura radacinoasa masiva si fibroasa ce se împrastie adânc în pamânt Dar în cel de-al cincilea an bambusul chinezesc ajunge la înaltimea de 25 m ! Multe aspecte ale vietii de familie se aseamana cu bambusul chinezesc Depuneti efort si investiti timp si faceti tot ceea ce este omeneste posibil pentru a stimula maturizarea, dar uneori nu vedeti nici un rezultat timp de saptamâni, luni sau chiar ani Dar daca sunteti rabdatori si continuati sa hraniti procesul de maturizare, va sosi si cel de "al cincilea an", si veti fi uimit de schimbarea si maturizarea ce se va instaura Rabdarea înseamna credinta în actiune Rabdarea este sârguinta emotionala Este dorinta unei suferinte interioare pentru ca ceilalti sa se maturizeze Ea dezvaluie dragostea Ea da nastere întelegerii Chiar daca devenim constienti de suferinta noastra în dragoste, avem de învatat despre noi însine si propriile noastre motive si slabiciuni Pentru a-l parafraza pe Winston Churchill , trebuie ca "Niciodata, dar niciodata sa nu renuntam" Cunosc o fetita care foarte des pleca de acasa Mama mergea dupa ea, o îmbratisa si o invita înapoi în casa Într-o zi, fetita a procedat la fel, dar pentru ca mama era foarte ocupata, a uitat sa mearga dupa ea si sa o aduca în casa Dupa un timp, fetita a revenit în casa Mama a sarutat-o si I-a spus ca era bucuroasa ca se întorsese Apoi, micuta i-a spus :"Mama, întotdeauna sa vii dupa mine!" În sufletul fiecaruia dintre noi exista dorul unui camin, dorul unor relatii si interactiuni satisfacatoare în cadrul unei vieti de familie de calitate Niciodata nu trebuie sa renuntam Indiferent cu cât ne-am departat de la traiectorie întotdeauna putem face pasii necesari pentru a corecta drumul Va încurajez : Indiferent cât de departe pare a se afla un fiu sau o fiica, straduiti-va! Niciodata sa nu renuntati Copiii vostri sunt os din oasele voastre, carne din carnea voastra, fizic prin nastere sau emotional prin legatura angajamentului pe care l-ati luat Ca si fiul risipitor, se vor întoarce si îi veti recâstiga Dupa cum ne reaminteste metafora avionului, destinatia consta în traseul parcurs, iar calatoria poate fi placuta si plina de satisfactii De fapt, calatoria este parte integranta a destinatiei deoarece în familie ca si în viata, modalitatea de a calatori este la fel de importanta ca si locul sosirii Asa cum Shakespeare a scris: "Se schimba soarta omeneasca-ntruna: stim valul cum ne bate, el ne duce înspre noroc, dar daca nu luam seama, calatoria vietii ocoleste printre nevoi si stânci Asa e marea pe care navigam si daca valul ne salta, se cuvine a-l folosi; zadarnicim altfel prilejul bun "15 Trebuie sa plecam acum cu acest val, în ciuda tendintelor din societate, cu totii stim ca familia este cea mai importanta Atunci când îmi întreb ascultatorii din întreaga lume care sunt cele trei elemente cele mai importante din vietile lor, 95% pun familia sau "relatiile familiale" pe aceasta lista 75% pun familia pe primul loc Si eu simt la fel si cred ca si voi Cele mai mari bucurii si cele mai profunde dureri sunt provocate de ceea ce se întâmpla în viata de familie Se spune ca nici o mama nu este mai fericita decât cel mai nefericit copil al sau Vrem ca totul sa fie bine Vrem sa avem parte de bucuria ce stim ca poate fi posibila si naturala în familia noastra Iar atunci când simtim o diferenta între aceasta viziune a unei vieti de familie reusite si frumoase pe care vrem sa o avem si realitatea din viata de zi cu zi a familiilor noastre, ne simtim îndepartându-ne de la traiectorie Este usor sa te descurajezi, sa te simti fara speranta - sa simti ca nu exista nici o cale pentru a avea acea viata de familie pe care ti-o doresti cu adevarat Dar exista speranta, o speranta imensa! Cheia este a-ti reaminti sa lucrezi dinspre interior spre exterior si de a continua sa revii le traiectorie ori de câte ori esuezi Va doresc sa reusiti Îmi dau seama ca familia voastra este diferita de a noastra În urma unui divort sau a decesului unuia dintre soti, poate ati fost obligati sa cresteti copiii singur (a) Poate v-ati casatorit de curând si nu aveti copii înca Poate sunteti un unchi sau o matusa sau un frate sau sora sau un var Dar indiferent cine sunteti, faceti parte dintr-o familie Când relatiile familiale sunt frumoase, viata în sine este frumoasa Speranta si credinta mea este ca aceste sapte deprinderi va vor ajuta sa stabiliti o frumoasa cultura de familie ÎMPARTASITI ACEST CAPITOL ADULTILOR SI ADOLESCENTILOR Viata de familie este ca zborul unui avion > Treceti în revista aplicatia cu avionul Întrebati membrii familiei : prin ce credeti ca viata se familie se asemana cu zborul unui avion? > Întrebati :Când credeti ca familia s-a îndepartat de la traiectorie? Raspunsurile pot include : în timpul perioadelor de stres, în timpul conflictelor însotite de batai, tipete, învinovatire, critica, în timpul perioadelor dureroase de singuratate si nesiguranta > Întrebati : Când credeti ca familia s-a aflat pe traiectorie? Raspunsurile pot include : atunci când ne plimbam, discutam împreuna, ne relaxam, mergem prin parc, facem calatorii împreuna, luam cine festive, mergem la picnicuri sau la petreceri "în interes de serviciu" > Încurajati membrii familiei sa se gândeasca la un anume moment când considera ca familia s-a aflat departe de traiectorie Întrebati : Ce anume a cauzat aceasta îndepartare? Ce altceva credeti ca ar avea un impact negativ asupra voastra? > Treceti în revista istorisirea "Mi-am regasit fiul" Întrebati membrii familiei : Cum sa revenim la traiectorie? Unele idei ar putea include : discutia în particular, ascultarea, iertarea, cerea de scuze, eliminarea mândriei, umilinta, asumarea responsabilitatii, examinarea modului de gândire, conectarea la ceea ce este important, respectul reciproc > Treceti în revista marturisirea lui Sean "Mama si tata întotdeauna revin la traiectorie" discutati cum îsi pot corecta membrii familiei mai eficient deviatiile Studiul împreuna > Întrebati membrii familiei : Cum sa învatam împreuna ca o familie? Raspunsurile pot include : lectura istorisirilor, auditii muzicale, excursii, albumele de familie, împartasirea experientelor Întrebati : Cât de important este acest aspect pentru familia noastra? > Discutati cum ati putea transforma într-un angajament citirea si discutarea împreuna a acestei carti Niciodata nu este prea târziu > Tineti cont de miracolul bambusului chinezesc Revedeti istoria "Mama, întotdeauna sa vii dupa mine" Întrebati membrii familiei : Cum influenteaza aceasta modul vostru de percepere a familiei si a luptelor cu care familia se confrunta? Exista relatii sau domenii ce necesita în particular mai mult timp pentru maturizare? ÎMPARTASITI ACEST CAPITOL COPIILOR Jucati jocul > Legati la ochi un membru al familiei Duceti-l într-un loc al casei, al curtii sau al parcului din apropiere de unde reîntoarcerea la punctul de plecare fara a vedea r fi dificila Asigurati-va ca drumul de întoarcere este sigur, fara scari sau alte obstacole > Rasuciti persoana de câteva ori si explicati-I ca ea trebuie sa gaseasca drumul de întoarcere la punctul de pornire > Lasati persoana sa încerce Dupa câteva minute întrebati daca vrea ajutor sau câteva sugestii (indicii) > Permiteti membrilor familie sa directioneze persoana cu ajutorul instructiunilor de genul :întoarce-te la stânga, drept înainte, întoarce-te la dreapta etc > Dupa ce va reveni la punctul de pornire, întrebati daca a fost dificil sa regaseasca drumul fara a-l putea vedea si a beneficia de nici o instructiune Acordati aceasta sansa fiecarui copil Rezumati jocul > Ajutati copii sa înteleaga ca toti treceti împreuna prin viata, dar nici unul nu poate vedea viitorul Deseori aveti nevoie de instructiuni sau idei si chiar asistenta din partea familiei pentru a ajunge la destinatie > Discutati cât de minunat este sa ai o familie pe care sa poti conta > Ajutati copii sa înteleaga ca "un plan de zbor" al familiei sustinut de putin ajutor pentru a deveni o familie puternica si forte aceste acelasi lucru cu ajutorul si asistenta pe care au primit-o atunci când au fost legati la ochi si au încercat sa gaseasca drumul de întoarcere la punctul de pornire Actiune > Hotarâti-va sa va întâlniti saptamânal cu familia si sa discutati despre planurile de zbor ale familiei Discutati ce ati putea face pentru a va ajuta unii pe ceilalti, a va sprijini moral, a va simti bine si a sta toata viata laolalta > În timpul saptamânii reamintiti-le subtil de viitoarea reuniune de familie > activitati placute cum ar fi vizita unui membru al familiei ce nu mai locuieste în caminul nostru, o incursiune pâna la magazinul de înghetata, o zi de sport sau împartasirea unei lectii sau istorii care arata cu claritate cât de mult apreciati familia si cât sunteti de hotarât ca parinte sa îi acordati prioritate DEPRINDEREA 1 : FITI PROACTIVI Stimul Libertatea de a alege Raspuns Asa cum am mentionat în materialul original "Eficienta în 7 Trepte" , cu multi ani în urma, pe când ma aflam în Hawaii, într-un an în care nu aveam cursuri la Universitate, rataceam printre mormanele de carti aflate în spatele bibliotecii unui colegiu O carte mi-a trezit interesul în mod deosebit, iar pe masura ce îi rasfoiam paginile, ochii mi-au cazut asupra unui paragraf ce era atât de irezistibil, atât de memorabil si atât de miscator încât a influentat profund restul vietii mele În acel paragraf erau trei propozitii ce contineau o singura idee fundamentala : Între stimul si raspuns exista un spatiu În acel spatiu se afla libertatea si puterea noastra de a alege raspunsul În raspunsul nostru se afla maturitatea si fericirea noastra Nu va pot descrie efectul ce l-a avut acea idee asupra mea Am fost coplesit Meditam asupra ei mereu si mereu O personalizam Între tot ceea ce mi se întâmpla si raspunsul meu exista un spatiu În acel spatiu se afla libertatea si puterea mea de a-mi alege raspunsul si în raspunsul meu se afla maturitatea si fericirea Cu cât cugetam mai mult asupra ei, cu atât realizam ca puteam alege raspunsuri ce ar fi afectat stimulul însusi Puteam deveni o forta a naturii în dreptul meu Aceasta experienta mi-am reamintit-o când ma aflam într-o seara în mijlocul unei filmari si am primit un bilet prin care mi se transmitea ca Sandra era la telefon si dorea neaparat sa vorbeasca cu mine - Ce faci? M-a întrebat cu nerabdare în glas Stiai ca avem oaspeti la cina în seara asta Unde esti? As putea spune ca era suparata, dar dupa cum se întâmplase, fusesem ocupat întreaga zi cu filmarea unei casete video într-un decor montan Atunci când ajunsesem la scena de final, regizorul a insistat ca aceasta sa fie realizata pe fundalul apusului de soare în Vest, astfel ca a trebuit sa asteptam aproape o ora pentru a obtine acest efect special În mijlocul propriei mele frustrari legata de toate aceste întârzieri, I-am replicat scurt: - Uite, Sandra, nu e vina mea ca tu ai facut planuri pentru cina Va trebui sa te descurci, pentru ca eu nu pot pleca de aici Iar cu cât vorbim mai mult acum cu atât voi întârzia mai mult Am de lucru Voi veni atunci când voi putea Dupa ce am închis telefonul, pe când ma îndreptam spre platoul de filmare, mi-am dat seama ca raspunsul meu dat Sandrei fusese complet reactiv Întrebarea ei fusese rezonabila Se afla într-o situatie sociala dificila Se creasera expectatii iar eu nu eram acolo pentru a ajuta la împlinirea lor Dar în loc sa înteleg, fusesem coplesit de propria mea situatie încât îi raspunsesem taios, iar acel raspuns înrautatise, fara îndoiala, lucrurile Cu cât ma gândeam mai mult, cu atât realizam ca actiunile mele erau departe de traiectorie Aceasta nu era modalitatea în care îmi propusesem sa ma comport fata de sotia mea Acestea nu erau sentimentele pe care doream în relatia noastra Daca m-as fi purtat diferit, daca as fi fost mai rabdator, mai întelegator, mai respectuos - daca m-as fi purtat din dragoste pentru ea în loc a reactiona sub presiunea momentului, rezultatele ar fi fost total diferite Problema era ca nu ma gândisem la toate acestea în acel moment În loc a ma comporta conform principiilor care stiam ca ar determina rezultate pozitive, am reactionat sub impulsul momentului Am fost absorbit de emotia situatiei care parea în acea clipa a fi atât de puternica si mistuitoare încât am fost orbit complet, uitând ceea ce simteam si doream cu adevarat sa fac Din fericire, am putut sa terminam filmarea repede Când mergeam spre casa, - ma gândeam la Sandra si nu la caseta pe care tocmai o filmasem Iritarea îmi disparuse Sentimente de întelegere si dragoste pentru ea îmi umpleau inima Ma pregatisem sa îmi cer scuze Si ea si-a cerut scuze Lucrurile s-au rezolvat iar caldura si intimitatea relatiei noastre au fost reinstaurate CREATI UN BUTON DE "PAUZA" E atât de usor sa fii reactiv! Nu credeti ca asta este problema propriilor voastre vieti? Va lasati furati de moment Spune-ti lucruri pe care nu le credeti cu adevarat Faceti ceea ce mai târziu veti regreta Si va spuneti : "Daca macar m-as fi gândit putin, nu as fi reactionat asa!" Evident, viata de familie ar fi cu mult mai frumoasa daca persoanele ar actiona conform valorilor lor cele mai profunde în loc sa reactioneze sub emotia sau circumstanta momentului Cu totii avem nevoie de un buton de "pauza" - ceva care sa ne permita a ne opri între ceea ce ni se întâmpla si raspunsul nostru pentru a ne alege propriul raspuns Ca indivizi, este posibil sa dezvoltam aceasta capacitate de a ne opri Este de asemenea posibil sa dezvoltam o deprindere de a face o pauza si a da raspunsuri mai întelepte chiar în centrul unei culturi de familie Cum sa creem acest buton de "pauza" în familie - cum sa cultivam spiritul actiunii conform principiilor centrate asupra valorilor în locul reactiei bazate pe sentimente sau circumstante? Acesta este punctul central al Deprinderilor 1, 2 si 3 CELE PATRU DARURI UMANE UNICE Deprinderea 1 - Fiti proactivi - este capacitatea de a actiona conform principiilor si valorilor mai degraba decât a reactiona conform emotiei si circumstantelor Capacitatea de a face ceea ce reiese din dezvoltarea si folosirea celor patru daruri umane unice pe care animalele nu le poseda Pentru a va ajuta sa întelegeti care sunt aceste talente, dati-mi voie sa va împartasesc cum le folosea o mama - parinte unic - pentru a deveni un agent al schimbarii în familia ei Ea spunea : Ani de-a rândul m-am luptat cu copiii mei si ei se luptau între ei În mod constant judecam, criticam, mustram Caminul nostru era alcatuit numai din controverse Si stiam ca cicaleala mea permanenta distrugea respectul de sine al copiilor mei De nenumarate ori am încercat sa schimb situatia, dar de fiecare data reveneam la vechile modele negative de comportament Întreaga situatie ma facea sa ma urasc si sa îmi revars furia asupra copiilor mei, ceea ce ma facea sa ma simt si mai vinovata Simteam ca fusesem prinsa într-o spirala descendenta, ce începea în copilaria mea Stiam ca trebuie facut ceva, dar nu stiam ce În cele din urma m-am hotarât sa meditez sustinut asupra problemelor mele si sa ma rog serios Treptat, am ajuns la doua concluzii asupra motivelor reale ale comportamentului meu negativ, critic Prima : am ajuns sa înteleg mai clar impactul pe care propriile mele experiente din copilarie îl aveau asupra atitudinii si comportamentului meu Am început sa vad teama psihologica a propriei mele educatii Copilaria mea fusese un dezastru din aproape toate punctele de vedere Nu îmi pot aminti sa îi fi vazut vreodata pe parintii mei discutând despre problemele si deosebirile lor Fie ca se certau sau bateau, fie ca mergeau furiosi pe drumuri separate sau foloseau tratamentul tacerii Câteodata tinea zile în sir În cele din urma casatoria parintilor mei s-a încheiat cu un divort Ata ca atunci când m-am confruntat cu aceleasi probleme în propria mea familie, nu am stiut ce sa fac Nu am avut nici un model, nici un exemplu pe care sa îl urmez Îl loc sa caut un model sau sa descopar unul singura, frustrarea si confuzia mea am rasfrânt-o asupra copiilor Am descoperit, fara placere, ca eu ma purtam cu copiii mei exact asa cum se purtasera parintii mei cu mine Cea de-a doua concluzie pe care am tras-o a fost aceea ca ma straduiam sa fiu acceptata în societate prin intermediul comportamentului copiilor mei Ma temeam în permanenta ca acest comportament ar fi stânjenit Datorita acestei lipse de încredere în ei, i-am instruit, i-am amenintat si i-am manipulat pentru a se comporta asa cum doream eu Am început sa vad ca propria mea dorinta de acceptare I-a tinut pe copii mei departe de maturizare si responsabilitate Actiunile mele au sustinut aparitia aspectului de care ma temeam : comportamentul iresponsabil Aceste doua concluzii m-au ajutat sa realizez ca trebuia sa îmi rezolv singura propriile probleme si nu sa încerc sa gasesc solutii facându-I pe altii sa se schimbe Copilaria mea nefericita si confuza mi-a sugerat un comportament negativist, dar nu m-a obligat sa fiu asa Am avut posibilitatea sa aleg un raspuns diferit Era inutil sa îi învinovatesc pe parintii mei sau circumstantele pentru situatia dureroasa în care simteam ca ma aflu Mi-a fost destul de greu sa recunosc asta fata de mine însami a trebuit sa lupt cu ani de mândrie acumulata Dar dupa ce am înghitit aceasta pilula amara, am simtit un sentiment minunat de eliberare Eu controlam acum situatia Puteam alege o cale mai buna Eram responsabila de mine însami Acum, când ajung într-o situatie frustranta, apas butonul de "pauza" Îmi examinez tendintele Le compar cu viziunea mea Ma abtin sa vorbesc taios sau sa lovesc Ma straduiesc constant a ma controla Deoarece luptele interioare continua, ma retrag frecvent în singuratate pentru a câstiga bataliile în particular Aceasta femeie a fost capabila sa creeze în viata ei un buton de "pauza" sau un spatiu între ceea ce i s-a întâmplat si raspunsul ei Iar în acel spatiu, ea a putut sa actioneze si nu sa reactioneze Cum a reusit asta? Observati cum a pasit înapoi si cum s-a studiat - cum a devenit constienta de propriul ei comportament Acesta este primul dar uman unic a fi constient Ca fiinte umane putem sa stam deoparte si sa ne observam propriile vieti Putem chiar sa ne observam gândurile Apoi putem pasi pe calea schimbarilor si a îmbunatatirilor Animalele nu pot face asta, dar noi putem Aceasta mama a facut-o Si a fost condusa la concluzii importante Cel de-al doilea talent pe care l-a folosit a fost constiinta observati cum constiinta ei - simtul moral si etic al "vocii interioare" - a anuntat-o ca modul în care îsi trata copiii era periculos, ca o îi conducea pe ea si copiii ei înapoi pe calea pe care mersese ea, copil fiind Constiinta este un alt dar uman unic Ea îti da puterea sa evaluezi ceea ce observi în legatura cu viata ta Pentru a folosi o metafora informatica, am putea spune ca acest simt moral a ceea ce este bine sau nu este întiparit în "hardware"-ul nostru Dar datorita tuturor "soft"-urilor culturale, trecem cu vederea, iar pentru ca abuzam, desconsideram si neglijam darul special al constiintei, putem pierde contactul cu aceasta natura morala din interiorul nostru Constiinta ne da nu numai un simt moral ci si o putere morala Ea reprezinta o sursa de energie care ne aliniaza la principiile cele mai elevate si profunde continute în natura noastra superioara Toate cele sase mari religii ale lumii - într-un fel sau altul, chiar folosind limbaje diferite - predau aceasta idee de baza Acum observati cel de-al treilea dar pe care l-a folosit: imaginatia Ea reprezinta capacitatea ei de a previziona ceva total diferit de experienta ei anterioara Ea ar putea prevedea sau imagina un raspuns de departe mai bun, un raspuns ce ar functiona atât pe termen scurt cât si pe termen lung Ea recunoaste aceasta capacitate atunci când spune: "Eu controlam acum Puteam alege o cale mai buna " Si pentru ca era constienta de acest fapt, si-a putut examina tendintele si compara cu viziunea ei pentru o cale mai buna Dar care este cel de-al patrulea dar? Este voita independenta - puterea de actiona Fiti atentia înca o data la limbajul ei : " Ma abtin sa vorbesc taios sau sa lovesc Ma straduiesc constant a ma controla " Si "Pentru ca luptele interioare continua, ma retrag frecvent în singuratate pentru a câstiga bataliile în particular " Priviti intentia si puterea nemasurata a vointei pe care o exerseaza? Înoata deasupra valului - chiar împotriva celor mai profunde tendinte înnascute ! bineînteles ca este dificil, dar aceasta este esenta a ceea ce înseamna adevarata fericire: subordonarea a ceea ce dorim acum în favoarea a ceea ce dorim cu adevarat Aceasta femeie si-a stapânit impulsul de a se justifica, de a învinge, de a-si satisface ego-ul - toate în numele întelepciunii pe care constiinta, si imaginatia I-au dat-o - pentru ca ceea ce îsi dorise cu adevarat era de departe mult mai maret pentru spiritul familiei ei decât satisfacerea de scurta durata a propriului ego Stimul Libertatea de a alege Raspuns A fi constient Vointa independenta A avea constiinta A avea imaginatie Aceste patru daruri, a fi constient, a avea constiinta, imaginatie si vointa independenta îsi au resedinta în spatiul dintre ceea ce ni se întâmpla si raspunsul nostru Animalele nu au un astfel de spatiu între stimul si raspuns Ele sunt în totalitate un produs de instincte naturale si antrenament Desi, si ele poseda daruri unice pe care noi oamenii nu le avem, acestea traiesc pur si simplu pentru supravietuire si procreere Datorita existentei acestui spatiu, în viata fiintelor umane exista mult mai multe, infinit mai multe aspecte Acestea ar putea include S forta vietii, înclinatia spre dezvoltare De fapt, "Maturizeaza-te sau mori" este imperativul întregii existente Dupa clonarea în Scotia a oii ce purta numele Dolly, a crescut interesul pentru o posibila clonare a oamenilor ca si pentru întrebarea daca este etic sau nu Pâna acum, marea parte a discutiei s-a bazat pe presupunerea ca oamenii sunt animale mult mai evoluate - ca nu exista nici un spatiu între stimul si raspuns si ca suntem fundamental un produs al naturii (genele noastre) si al educatiei (instruirea, cultura si mediul înconjurator) Dar aceasta presupunere nu poate explica tintele atinse de oameni precum Ghandi, Nelson Mandela sau Maica Teresa ca multe dintre mamele si tatii dati exemple în aceasta carte Toate acestea se întâmpla pentru ca în ADN - structura cromozomiala a nucleului fiecarei celule a corpului nostru - exista posibilitatea unei dezvoltari mai profunde, a unei maturizari mai riguroase si a atingerii unor tinte mai înalte datorita dezvoltarii si folosirii acestor daruri umane unice Pe masura ce aceasta femeie a învatat cum sa dezvolte si sa utilizeze butonul "de pauza", ea a devenit proactiva A devenit , de asemenea, "o persoana de tranzitie" în familia sa - pentru ca ea opreste transmiterea tendintelor de la o generatie la alta Le opreste în ea însasi Sufera atunci când arde acele tendinte mostenite - a riposta, a "fi chit" Exemplul ei este ca un foc salbatic pe razorul culturii de familie, pentru cei care au asimilat acest spirit luptator Va puteti imagina binele pe care aceasta femeie îl realizeaza, schimbarea pe care o aduce, modelul pe care îl ofera? Încet, subtil , si poate aproape imperceptibil ea aduce o schimbarea profunda în cultura de familie Ea scrie o noua fila Ea devine un agent al schimbarii Cu totii avem capacitatea de a face asta si nimic nu poate fi mai incitant Nimic nu înnobileaza, motiveaza, afirma si întareste mai mult ca constiinta existentei acestor patru daruri umane unice si a modului în care ele pot fi combinate pentru a genera o schimbare fundamentala personala si familiala În aceasta carte vom explora aceste daruri în profunzime prin intermediul experientelor oamenilor care le-au dezvoltat si folosit Faptul ca posedam aceste patru daruri unice înseamna ca nimeni nu trebuie sa fie o victima Chiar daca proveniti dintr-o familie disfunctionala sau abuziva, puteti alege sa evoluati catre un legat al dragostei si bunatatii Chiar daca doriti doar sa deveniti mai bun, mai rabdator, mai respectuos decât unele dintre modelele pe care le aveti în viata, cultivând aceste daruri puteti hrani samânta dorintei si o puteti face sa încolteasca facându-va sa deveniti acel gen de persoana, acel membru al familiei care doriti cu adevarat sa fiti UN AL CINCILEA DAR UMAN Uitându-ne înapoi la viata noastra de familie de-a lungul anilor, împreuna cu Sandra am ajuns la concluzia ca, într-un anumit sens exista un al cincilea dar uman : simtul umorului Putem cu usurinta plasa umorul alaturi de constiinta, imaginatie, vointa independenta, dar este de fapt un dar uman de rang doi, deoarece el apare din unirea celorlalte patru Câstigarea unei perspective umoristice necesita constienta , capacitatea de a vedea ironia si paradoxul lucrurilor si de a stabili ceea ce este cu adevarat important Umorul trece dincolo de imaginatia creativa, capacitatea de a pune lucrurile laolalta într-o maniera noua si distractiva Umorul adevarat se naste si din constiinta pentru ca este înnobilat cu naturalete, fara a cadea în extrema cinismului Implica, de asemenea, vointa în alegerea unei mentalitati umoristice - în a nu fi reactiv, a nu te lasa coplesit Desi este un dar uman de gradul doi, este foarte important pentru dezvoltarea unei frumoase culturi de familie De fapt, as putea spune ca în familia noastra elementul principal care a conservat sanatatea, buna dispozitie, unitatea si atractia magnetica a fost râsul - glumele, distractia împreuna Îmi amintesc de o zi când fiul nostru, Stephen, era foarte mic Ma oprisem la o laptarie pentru a cumpara o înghetata O femei a intrat în goana, trecând pe lânga noi în mare graba A pus mâna pe doua sticle de lapte si s-a grabit spre casa Graba a provocat lovirea celor doua sticle, urmata de explozia lor si scurgerea laptelui pe podea Întreaga laptarie s-a cufundat în tacere Toti ochii erau atintiti asupra ei, în aceasta situatie penibila Nimeni nu stia ce sa spuna sau sa faca Deodata, micul Stephen a izbucnit :Zâmbiti Doamna, zâmbiti!" Ea si toti ceilalti, instantaneu au izbucnit în râs, lasând deoparte întreg incidentul De atunci, ori de câte ori unul dintre noi reactiona exagerat într-o situatie minora, cineva spunea :"Zâmbeste!" Profitam de umor chiar si atunci când tendintele noastre sunt reactive De exemplu, am vazut la un moment dat un film cu Tarzan împreuna cu familia, si am hotarât sa învatam câte ceva din limbajul maimutelor Asa ca acum, când ne dam seama de tendinta reactiva, facem apel la acest limbaj Cineva începe, iar noi toti ceilalti ne alaturam Stergem neplacerile si strigam:"Ooo! Ooo! Ooo! Ah!Ah!Ah!" pentru noi aceste sunete comunica clar: "Opriti-va" nu mai exista spatiu între stimul si raspuns! Am devenit niste animale!" Râsul detensioneaza Este un producator de endorfine si alte substante chimice de modificare a starii de spirit la nivelul creierului ce dau un sentiment de placere si usurare Umorul umanizeaza si egalizeaza relatiile Toate acestea si înca multe, multe altele! Umorul reflecta întreaga esenta a lui " Am cazut de pe traiectorie! Si ce daca!" El aseaza lucrurile în perspectiva corecta astfel încât sa nu "asudam pentru aspectele marunte" Ne da puterea sa realizam ca într-un anumit sens toate lucrurile sunt marunte Ne tine departe de o exagerata seriozitate, de o constanta tensiune, constrângere, mustrare de constiinta, exagerare, disproportionalitate, dezechilibru si perfectionism Ne da posibilitatea de a evita hazardul de a fi atât de prinsi în valorile morale sau atât de absorbiti de o rigiditate morala , deveniti orbi fata de propriile noastre slabiciuni umane si de realitatile situatiei noastre Persoanele care pot râde de greselile, stupiditatile lor, pot reveni la traiectorie mult mai repede decât acele suflete perfectioniste care se lanseaza în adevarate expeditii de autoînvinovatire Simtul umorului este deseori a treia alternativa pentru învinovatire, asteptari perfectioniste si un stil de viata nedisciplinat Ca si toate celelalte, si umorul poate fi folosit în exces Poate deriva într-o cultura a sarcasmului si a umorului taios, sec si poate chiar produce o atitudine în care nimic nu este luat în serios Dar adevaratul umor nu reprezinta frivolitate, nechibzuinta, ci tact, dexteritate Iar acesta este unul dintre elementele fundamentale ale unei frumoase culturi de familie A fi alaturi de persoane vesele, care sunt în verva si pline de istorii placute si cu un umor bun este exact motivul pentru care oamenii doresc sa stea cu ceilalti umorul este cheia catre o alternativa pozitiva, nobila si nereactiva de a raspunde extremelor vietii zilnice DRAGOSTEA ESTE UN VERB La un seminar la care vorbeam despre conceptul proactivitatii , a venit un domn si mi-a spus: - Stephen, îmi place ceea ce ai spus, dar toate situatiile sunt atât de diferite de a mea Uita-te la casatoria noastra Sunt chiar îngrijorat Eu si sotia mea nu mai avem aceleasi sentimente unul pentru altul Cred ca nu o mai iubesc, si nici ea pe mine Ce pot sa fac? - Sentimentul nu mai exista? , l-am chestionat - Într-adevar, a reafirmat, si am trei copiii pentru care ne facem griji Ce sugerezi? - Iubeste-o, i-am replicat - Ti-am spus, sentimentul nu mai exista - Iubeste-o! - Nu întelegi Sentimentul dragostei nu mai exista - Atunci iubeste-o! Daca sentimentul nu mai exista, atunci acesta este un bun motiv sa începi sa o iubesti - Dar cum sa iubesti când de fapt nu iubesti? - Prietenul meu, dragostea este un verb Dragostea - sentiment este un fruct al dragostei - verb Asa ca iubeste-o Sacrifica-te Ascult-o Simpatizeaz-o Apreciaz-o fii de acord cu ea Esti dispus sa faci asta? Hollywood-ul ne-a facut sa credem ca dragostea este un sentiment Relatiile sunt disponibile Casatoria si familia sunt aspecte de contract convenienta mai degraba decât aspecte ale angajamentului si integritatii Aceste mesaje ne transmit o imagine mult prea distorsionata a realitatii Daca revenim la metafora zborului avionului, aceste mesaje sunt ca electricitatea statica ce influenteaza directia data de turnul de control Iar ea îndeparteaza de la traiectorie multe persoane Priviti doar în jurul vostru! - poate chiar în familiile voastre! Toti cei care au trecut printr-un divort, o despartire de un partener, copil sau parinte pot spune ca exista o profunda suferinta Si ca exista consecinte de lunga durata pe care Hollywood-ul nu le mentioneaza Desi pare mai usor "pe termen scurt", este deseori mult mai dificil si mai dureros pe termen lung sa rupi o relatie decât sa o îndrepti - mai ales când sunt implicati si copii Asa cum a spus M Scott Peck: Dorinta de a iubi nu este ea însasi iubire Iubirea este un act de vointa - si anume o intentie si o actiune Va implica si alegerea Nu trebuie sa iubim Alegem sa iubim Indiferent cât de mult credem noi ca iubim , daca în realitate nu actionam corespunzator, este pentru ca am ales sa nu iubim cu adevarat în ciuda bunelor noastre intentii Pe de o parte, ori de cât ori o facem exercitând dezvoltarea spirituala, se întâmpla pentru ca am ales Alegerea de a iubi a fost facuta 16 Am un prieten care îsi foloseste darurile pentru a lua o decizie pueternnic proactiva în fiecare zi Când vine acaasa de la birou apasa butonul de "pauza" Literal asi pune viata într-o pauza Se gândeste la membrii familiei sale si la ceea ce fac acestia în spatele zidurilor casei El ia în considerare mediul înconjurator si sentimentul care ar vrea sa îl creeze atunci când intra în casa Îsi spune:" Familia mea este cea mai placuta si mai importanta parte a vietii mele Am de gând sa intru în casa, sa simt si sa le comunic dragostea mea pentru ei " Când intra pe usa, în loc sa caute vina, sa devina critic, sa mearga sa se relaxeze sau sa îsi satisfaca propriile nevoi, ar putea sa strige cu fermitate :"Sunt acasa! Va rog sa încercati sa va retineti sarutarile si îmbratisarile!" apoi ar trec prin casa si ar actiona pozitiv fata de fiecare membru al familiei - si-ar saruta sotia, copiii sau ar face ceea ce e necesar pentru crearea placerii si fericirii, chiar daca aceasta implica ducerea gunoiului sau aportul la un proiect sau o simpla ascultare Atunci când face toate acestea, lasa deoparte oboseala, provocarile sau piedicile de la locul de munca, tendintele de învinovatire sau dezamagirile El devine o forta pozitiva creativa si constiincioasa în cultura familiei Gânditi-va la alegerea proactiva pe care acest barbat o face si la impactul pe care îl are asupra familiei! Gânditi-va la relatiile pe care le construieste si la impactul lor asupra fiecarei dimensiuni ale vietii de familie! Orice casatorie reusita, orice familie reusita necesita efort Nu este nimic accidental, este o realizare e nevoie de efort si sacrificiu E nevoie sa stim ca dragostea "la bine si la rau, atât cât voi trai" - este un verb DEZVOLTAREA DARURILOR VOASTRE UNICE Cele patru daruri unice despre care am vorbit sunt comune tuturor persoanelor, cu exceptia celor care sunt handicapati mintal sau le lipseste constienta Dezvoltarea lor cere un efort constiincios Este ca si dezvoltarea unui muschi Daca ati participat la un program sportiv, stiti ca trebuie sa împingeti fibra musculara pâna se întinde Apoi natura supracompenseaza atunci când repara materialul distrus, iar fibra devine mai puternica în 48 de ore Probabil ca stiti cât de importanta este adaptarea exercitiilor pentru folosirea muschilor mai slabi mai degraba decât exercitiul doar cu acei muschi care sunt puternici si dezvoltati Datorita propriilor mele probleme cu spatele si genunchiul, a trebuit sa învat sa exersez astfel încât sa aduc în joc acesti muschi si chiar grupuri întregi de muschi pe care altfel i-as folosi foarte rar Îmi dau seama acum ca dezvoltarea acestor muschi e necesara pentru un nivel integrat, echilibrat al sanatatii fizice si morale, pentru tinuta, pentru variate activitati de îndemânare si uneori chiar pentru mersul normal De exemplu, pentru a compensa problemele genunchiului , obisnuiam sa ma concentrez asupra dezvoltarii quadricepsilor - muschi din partea de sus fata a piciorului - dar neglijam dezvoltarea tendoanelor de la genunchi, care sunt muschii din partea din spate a piciorului Aceasta a determinat o recuperare incompleta, echilibrata a genunchilor mei dar si a spatelui La fel este si în viata Tendinta noastra este de a ne concentra asupra punctelor forte si de a ne neglija punctele slabe Uneori este acceptabila aceasta situatie, atunci când putem organiza ca aceste puncte slabe sa para irelevante comparativ cu puncte forte ale celorlalti, dar de cele mai multe ori este inacceptabila deoarece utilizarea completa a capacitatilor noastre necesita înfrângerea slabiciunilor La fel stau lucrurile si cu darurile noastre unice Pe masura ce înaintam în viata intrând în interactiune cu circumstante externe, cu alti oameni, cu propria noastra natura, avem ocazii constante de a ne confrunta fata în fata cu slabiciunile noastre Putem alege sa le ignoram, sau putem sa le manifestam rezistenta si sa le depasim catre noi nivele de competenta Raspundeti la urmatorul chestionar si încercati sa urmariti dezvoltarea propriilor voastre daruri unice:17 Instructiuni : încercuiti numarul care corespunde cel mai bine comportamentului sau atitudinilor voastre obisnuite din scala de masurare a fiecarei întrebari de mai jos ( 0 - niciodata, 2 - uneori, 3 - întotdeauna) Constienta 1 Pot sa ma detasez de sentimentele si gândurile mele, sa le examinez si sa le schimb N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 2 Sunt constient de modul meu de gândire, de impactul pe care îl are asupra atitudinilor si comportamentului meu si de rezultatele pe care le aduce în viata mea N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 3 Sunt constient de diferenta dintre atitudinile mele biologice, genetice, psihologice si sociologice si cele mai profunde gânduri ale mele N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 4 Atunci când atitudinea celorlalti fata de mine sau fata de ceva ce fac constituie o provocare pentru propriul mod de a ma percepe, sunt capabil sa evaluez reactia inversa la autocunoasterea personala si sa învat din aceasta N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 Constiinta 1 Simt uneori un impuls interior cum ca ar trebui sau nu ar trebui sa fac ceva ce intentionez oricum sa fac N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 2 Sesizez diferenta dintre "constiinta sociala" - pe care societatea mi-a impus sa o respect - si propriile mele directive N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 3 Simt în suflet realitatea principiilor universale precum integritatea si corectitudinea N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 4 Am un model al experientei umane - mai puternic decât societatea în care traiesc - care valideaza realitatea principiilor N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 Imaginatie 1 Gândesc în perspectiva N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 2 Îmi vizualizez viata dincolo de realitatea prezenta N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 3 Folosesc vizualizarea pentru a-mi afirma si realiza obiectivele N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 4 Caut noi, atractive metode de a rezolva problemele ce apar în cele mai variate situatii si valorific diferitele puncte de vedere ale celorlalti N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 Vointa independenta 1 Îmi tin promisiunile, atât cele fata de mine cât si cele fata de ceilalti N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 2 Am capacitatea de a actiona conform imperativelor proprii chiar daca aceasta înseamna a lupta contra tuturor celorlalti N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 3 Am dezvoltat capacitatea de a stabili si de a realiza obiective semnificative în viata N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 4 Pot sa-mi subordonez starile sufletesti angajamentelor luate N U Î x x x x x 0 1 2 3 4 Acum aduna-ti scorul pentru fiecare din cele patru daruri Masoara-ti punctajul fiecarui dar dupa urmatoarea grila: 0-7 Dar inactiv 8-12 Dar activ 13-16 Dar foarte activ Am facut acest chestionar de nenumarate ori cu mii de persoane, în multe situatii cât se poate de diferite, si marea concluzie este urmatoarea: darul cel mai neglijat este constienta Poate ca ai auzit de expresia :"Gândeste exteriorizându-te", însemnând sa dai grai modului normal de gândire, presupunerilor si paradigmelor normale cu ajutorul carora operam Aceasta este o alta expresie de utilizare a constientei Pâna când constienta va fi dezvoltata, utilizarea constiintei, imaginatiei si a puterii vointei vor reflecta interiorizarea Dintr-un anumit punct de vedere cel mai important dar uman unic este constienta, pentru ca atunci când posedam capacitatea de a gândi "în afara cutiei negre", - de a ne examina presupunerile si modul de gândire, de a ne detasa de propriul cuget si de a-l analiza, de a ne gândi chiar la gândurile, sentimentele si starile noastre sufletesti, abia atunci vom avea baza pentru a folosi imaginatia, constiinta si vointa independenta într-un mod cu totul nou Se poate spune ca devenim transcendenti Ne-am depasit pe noi însine; ne-am depasit originea, istoria si bagajul psihologic Aceasta transcendenta este fundamentala pentru forta tuturor vietilor noastre si ne ajuta în maturizare, dezvoltare Este de asemenea fundamentala în relatiile noastre cu ceilalti si în cultivarea unei frumoase culturi de familie Cu cât familia este mai constienta, cu atât se poate analiza intern si se poate corija : poate genera schimbari, alege tinte în afara liniei traditionale, si poate stabili structuri si alte planuri pentru a atinge acele tinte ce se afla în afara scenariului social si adânc înradacinate ca obiceiuri Vechea sintagma greceasca "Cunoaste-te pe tine însuti"18 este foarte semnificativa deoarece ea reflecta întelegerea faptului ca aceasta constienta este baza întregii cunoasteri Daca nu tinem cont de noi însine, tot ceea ce facem nu obtine altceva decât proiectarea noastra în viata si în ceilalti Atunci ne judecam dupa propriile noastre motive, si pe altii dupa comportamentul lor Pâna când nu ne vom cunoaste pe noi însine si nu vom fi constienti de separatia noastra de ceilalti si de mediu, pâna când nu vom putea fi separati chiar si de noi însine astfel încât sa ne putem observa propriile tendinte, gânduri si dorinte - nu îi putem cunoaste si respecta pe ceilalti, cu atât mai putin vom putea sa generam schimbari în noi însine Dezvoltarea tuturor acestor patru daruri este vitala pentru proactivitate Nu putem neglija nici unul dintre ele pentru ca o cheie exista în sinergia sau în relatia dintre ele Hitler, de exemplu, era foarte constient si avea o imaginatie si o vointa extraordinar de puternice - dar nu avea constiinta Si lipsa aceasta s-a dovedit a fi împotriva lui De asemenea a influentat omenirea si a provocat tragedii Altii au constiinta si principii foarte sanatoase dar nu poseda imaginatie, viziune Ei sunt buni - dar buni la ce? Catre ce se îndreapta ei? Altii au o vointa puternica dar nu au viziune Fac acelasi lucru de nenumarate ori, fara nici o finalitate Toate acestea se aplica si întregii familii Simtul colectiv al acestor patru daruri - relatia dintre aceste daruri ca si relatia dintre indivizii familiei - este cel ce face ca familia sa poata evolua catre tinte tot mai înalte Cheia se afla într-o corecta proportionare a acestor patru daruri la nivelul individului ca si la nivelul familiei, astfel încât sa existe un simtamânt puternic al constientei de sine si a familiei, o constiinta cultivata si sensibila, individuala si colectiva, dezvoltarea instinctelor creative, imaginative catre o viziune împartasita si dezvoltarea si utilizarea unei puternice vointei personale si sociale pentru a face tot ceea ce îi sta în putinta pentru a îndeplini o misiune CERCUL DE INFLUENTA SI CERCUL DE INTERES Esenta proactivitatii si utilitatea acestor patru daruri unice consta în asumarea responsabilitatii si a initiativei de a te concentra asupra acelor aspecte ale vietii noastre pentru care putem face ceva Asa cum a scris Sfântul Francisc în binecunoscuta sa lucrare "Rugaciunea senina" " Dumnezeu mi-a daruit seninatatea de a accepta lucrurile pe care nu le pot schimba, curajul de a schimba lucrurile pe care le pot schimba si întelepciunea de a face diferenta între cele pe care le pot schimba si cele pe care nu le pot schimba"19 Pentru a accentua aceasta diferenta trebuie sa ne privim vietile în termenii Cercului de Influenta si a Cercului de Interes Cercul de Interes este un cerc larg ce cuprinde toate acele persoane, fapte, aspecte fata de care manifestam un cât de mic interes Cercul de Influenta este un cerc mai restrâns în interiorul Cercului de Interes care cuprinde acele persoane, fapte, lucruri, aspecte pe care le poti influenta Tendinta reactiva este de a ne concentra asupra Cercului de Interes, dar aceasta nu are ca efect decât micsorarea Cercului de Influenta Natura energiei concentrate asupra exteriorului Cercului de Interes este negativa Si atunci când combinam aceasta energie negativa cu neglijarea Cercului de Influenta, inevitabil survine micsorarea Cercului de Influenta Dar persoanele proactive se concentreaza asupra Cercului de Influenta Rezultatul : cercul se mareste Va voi prezenta urmatorul exemplu al unui barbat ce a decis sa lucreze în interiorul Cercului sau de Influenta: În anii adolescentei mele, am observat ca mama si tata începusera sa fie critici unul cu celalalt Erau certuri si lacrimi Îsi spuneau lucruri care dureau - si stiau exact ce sa spuna Dar sustineau sus si tare ca totul era în regula Dar cu timpul certurile se îndeseau si durerea era mai profunda Când aveam cam douazecisiunu de ani s-au despartit Îmi aduc aminte ca în acele momente aveam sentimentul datoriei si dorintei de a îndrepta totul Banuiesc ca acesta este un raspuns normal la un copil Îti iubesti parintii si vrei sa faci tot ceea ce îti sta în putere I-am spus tatalui :"De ce nu te duci pur si simplu la mama sa îi ceri iertare? Sa îi spui ca ai facut multe lucruri care au necajit-o dar ca vrei sa te ierte? " si tata mi-a spus :"Nu pot Nu am de gând sa ma înjosesc într-atât " I-am spus mamei :" Priveste la tot ceea ce ati realizat împreuna Nu merita oare toate acestea încercarea de a va salva?" Si ea mi-a raspuns:" Nu pot sa o fac Pur si simplu nu îl mai suport pe acest om " Era nefericire profunda, angoasa si furie de ambele parti Si atât mama cât si tata au depus un efort incredibil pentru a ne face pe noi, copiii, sa întelegem ca punctul lor de vedere era cel corect Iar al celuilalt era gresit Când într-un final am realizat ca urma sa divorteze, nu mi-a venit cred Ma simteam atât de pustiit si trist Uneori as fi vrut sa urlu Unul dintre cele mai solide elemente din viata mea disparuse Ma concentram doar asupra mea De ce eu? De ce nu pot face ceva pentru a ajuta? Aveam un prieten foarte bun , care în cele din urma mi-a spus:" Stii ce trebuie sa faci? Trebuie sa încetezi sa te mai autocompatimesti Uita-te la tine! Aceasta nu este problema ta! Este legat de ea, dar este problema parintilor tai , si nu a ta Trebuie sa încetezi a-ti mai plânge de mila si sa te îti dai seama ceea ce poti face cu adevarat pentru a sprijini si a iubi pe fiecare din parintii tai, pentru ca au nevoie de tine mai mult decât au avut vreodata " Cânt prietenul meu mi-a adresat aceste cuvinte, ceva s-a petrecut cu mine Mi-a dat seama instantaneu ca nu eu eram victima Vocea mea interioara mi-a spus :"Cea mai mare responsabilitatea a ta ca fiu este de a iubi pe fiecare din parintii tai si de a-ti urma propriul drum Trebuie sa îti alegi reactia fata de toate cele întâmplate " A fost un moment profund din viata mea A fost un moment al alegerii A fost constientizarea faptului ca nu eu eram victima si ca puteam face ceva în legatura cu asta Asa ca m-am concentrat în a-I iubi pe ambii mei parinti, fara a tine partea nici unuia dintre ei Parintilor mei nu le-a placut Dar cu timpul, amândoi au ajuns sa îmi respecte pozitia Pe masura ce ma gândeam la propria mea viata, mi-am dat seama ca ma pot detasa de mine însumi, de experienta familiei mele, de casatoria lor, devenind un învatacel Stiam ca într-o zi voi dori sa ma casatoresc si sa am o familie Asa ca m-am întrebat :" Ce înseamna toate acestea pentru tine? Ce îti propui sa înveti din toate acestea? Ce fel de casatorie urmeaza sa construiesti? La care puncte slabe urmeaza sa renunti? Mi-am dat seama ca îmi doream o casatorie solida, sanatoasa si matura Si de atunci încoace am descoperit ca daca rezolvi astfel problemele, vei fi însufletit sa treci prin momentele dificile - sa nu spui ceva ce va rani sentimente, sa îti ceri iertare, pentru ca tu te comporti nu doar sub emotia momentului Am înteles atunci ca este mai important sa fii "unul" si nu sa fii cel ce are dreptate O victorie infima câstigata în urma unei certe nu face decât sa cauzeze o si mai mare separatie, care te priveaza de satisfactia mai profunda a unei relatii de casatorie Consider aceasta ca fiind una dintre cele mai importante lectii ale vietii mele Si din ea am înteles ca atunci când ma confrunt cu o situatie în care îmi doresc ceva diametral opus de ceea ce sotia mea îsi doreste si fac o prostie ce nu are ca rezultat decât ridicarea unui zid între noi (zid care, chiar si în acel moment, consider ca a fost ridicat din motive întemeiate), întotdeauna îmi cer scuze Întotdeauna spun:" Îmi pare rau!" si îi reamintesc dragostea mea pentru ea M-am hotarât sa fac tot ceea ce îmi sta în puteri pentru a ma perfectiona, pentru a încerca sa ma perfectionez, caci stiu ca a fi perfect este imposibil Nu a fost usor Uneori a fost nevoie de efort dar cred ca rezolvarile reflecta o prioritate care poate ca nu ar fi existat daca nu as fi trecut prin experienta dureroasa a divortului parintilor mei Gânditi-va putin la experienta acestui barbat! Erau implicate aici doua persoane pe care el le iubea cel mai mult în lumea aceasta - acele persoane de la care a împrumutat cea mai mare parte a identitatii si securitatii de-a lungul anilor - iar casatoria lor se destrama S-a simtit tradat Propria securitate era pusa în pericol Viziunea sa, sentimentele sale legate de casatorie erau amenintate Era profund îndurerat Mai târziu a afirmat ca acea perioada a fost cea mai dificila si mai provocatoare perioada din viata sa Cu ajutorul prietenului sau a înteles ca mariajul parintilor lui se afla în cercul sau de interes dar nu în Cercul sau de Influenta El a decis sa fie proactiv El a înteles ca nu putea îndrepta casnicia lor, dar erau alte lucruri pe care el le putea face Iar compasul sau interior I-a spus care erau acele lucruri Astfel încât el a început sa se concentreze asupra Cercului sau de Influenta S-a concentrat în a-I iubi si a-I sprijini pe ambii sai parinti - chiar când aceasta parea dificil, chiar când acestia reactionau negativ El a obtinut curajul de a actiona conform principiilor, mai degraba decât a reactiona la raspunsul emotional al parintilor sai A început, de asemenea, sa se gândeasca la propriul sau viitor, la propria sa casatorie, a început sa identifice valorile pe care dorea sa le posede în relatia cu viitoarea sa sotie Ca rezultat, a putut sa-si înceapa casnicia cu viziunea acelui mariaj Iar forta acelei viziuni l-a purtat prin provocari catre idealul casniciei sale I-a dat puterea de a-si cere iertare Puteti sesiza diferentele generate de concentrarea asupra Cercului de Influenta? Sa consideram un alt exemplu Cunosc doi parinti care au hotarât ca fiica lor îsi schimbase în rau comportamentul pâna la punctul la care a-i mai permite sa locuiasca în casa ar fi însemnat distrugerea familiei Tatal se hotarâse ca atunci când fiica va ajunge acasa în acea noapte sa îi spuna cât este de necesara o schimbare radicala în comportamentul ei, altminteri, chiar a doua zi urma sa paraseasca casa Asa ca s-a asezat pe canapea pentru a o astepta În timp ce astepta, a luat o coala de hârtie si a notat schimbarile pe care fata trebuia sa le faca pentru a mai putea ramâne în casa Când a terminat de întocmit lista, avea sentimentul ca doar cei care suferisera în urma unei situatii similare ar fi înteles În acest spirit, continuând sa o astepte a întors foaia Cealalta parte era alba A decis sa noteze aici îmbunatatirile pe care era dispus sa le aduca daca ea ar fi fost de acord cu propriile schimbari I-au dat lacrimile atunci când a realizat ca lista sa era mai lunga decât a fetei Cuprins de acest spirit a întâmpinat-o umil atunci când a sosit acasa si au început o discutie lunga, plina de sens, pornind de la cea de-a doua fata a colii de hârtie Alegerea sa de a începe cu acea parte a reprezentat întreaga diferenta - din interior spre exterior Acum sa ne gândim putin la cuvântul "responsabil" (raspuns-abil), capabil de a-si alege propriul raspuns Aceasta este esenta proactivitatii Este ceva ce putem face în propriile noastre vieti Partea interesanta este aceea ca atunci când te concentrezi asupra Cercului tau de Influenta iar el devine mai larg, îi modelezi pe ceilalti prin exemplul sau Iar ei vor încerca la rândul lor sa se concentreze asupra propriului cerc interior Uneori, ceilalti vor manifesta exact opusul, manifestând o furie reactiva, dar daca sunteti sincer si perseverent, exemplul vostru poate avea un impact asupra spiritului oricarei persoane astfel încât sa devina proactivi, sa ia initiativa si sa devina mai responsabili în "cultura de familie" FII ATENT LA LIMBAJ Una dintre cele mai bune cai de a realiza daca te afli Cercul de Influenta sau în Cercul de Interes este aceea de a-ti asculta propriul limbaj Daca te gasesti în Cercul de Interes, limbajul tau va fi acuzator, învinovatitor, reactiv "Nu îmi vine sa cred cum se pot comporta acesti pusti! Ma scot din sarite!" "nevasta mea e atât de meschina!" "De ce trebuia ca tatal meu sa fie alcoolic?" Daca te gasesti în Cercul de Influenta, limbajul tau va fi proactiv El va reflecta o concentrare asupra elementelor la care poti lucra "Pot ajuta la crearea de reguli in familia noastra care sa îi ajute pe copii la învatarea consecintelor legate de comportamentul lor Pot cauta ocazii pentru a-i învata si a le insufla un comportament pozitiv " "Pot fi vrednic de luat în seama Pot modela interactiunea iubirii pe care doresc sa o vad în familia mea " "Pot învata mai multe despre tatal meu si despre dependenta lui fata de alcool Pot cauta sa-l înteleg, sa-l iubesc si sa-l iert Pot alege o cale diferita pentru mine, si îmi pot învata si influenta familia astfel încât acest aspect sa nu faca parte din vietile lor " Pentru a obtine o imagine mai detaliata a propriului nivel de proactivitate sau reactivitate, poate îti vei dori sa încerci urmatorul experiment Poate vei dori ca sotul / sotia sau alta persoana sa participe la acest experiment pentru a-ti oferi replici 1 Identifica o problema din cultura familiei tale 2 Descrie -o unei alte persoane (sau scrie-o), folosind numai termeni reactivi Concentreaza-te doar asupra Cercului de Interes Straduieste-te Urmareste cum poti convinge pe cineva ca aceasta problema nu este vina ta 3 Descrie aceeasi problema în termeni complet proactivi Concentreaza-te asupra responsabilitatii Vorbeste despre ceea ce poti face în Cercul tau de Influenta Convinge-l pe celalalt ca poti genera o schimbare în aceasta situatie 4 Gândeste-te la diferentele dintre cele doua descrieri Care din cele doua se apropie cel mai mult de realitatea din familia ta atunci când va confruntati cu probleme? Daca vei descoperi utilizarea unui limbaj predominant reactiv, poti sa iei hotarârea de a face pasi repezi pentru a-l înlocui cu fraze si cuvinte proactive Obligându-te sa folosesti astfel de cuvinte, vei ajunge sa recunosti obiceiurile reactivitatii si vei începe sa le schimbi Predarea responsabilitatii în ceea ce priveste limbajul este o alta metoda cu ajutorul careia îi putem ajuta chiar si pe copiii sa învete integrarea Deprinderii 1 Coleen (fiica noastra) De curând, am încercat sa îmi învat copilul de trei ani sa devina mai responsabil în ceea ce priveste limbajul folosit I-am spus :" In familia noastra nu utilizam expresii ca "Tu sa taci!" si nici nu îi facem pe oameni "prosti" Trebuie sa fii mai atenta atunci când vorbesti cu oamenii Trebuie sa fii responsabila" De atunci încoace îi tot reamintesc sa nu îi mai strige pe oameni dupa poreclele lor Acum câteva zile însa, s-a întâmplat sa fac o remarca de genul :" Oh, nu pot sa sufar filmul asta!" iar Erika a replicat imediat :" Nu trebuie sa spui asa ceva, mami! Înseamna ca nu esti responsabila!" Acum ea se poarta ca Gestapo-ul în familia noastra Cu totii trebuie sa fim foarte atenti la limbajul pe care îl folosim atunci când suntem în preajma ei CONSTRUIREA UNUI CONT BANCAR EMOTIONAL O metoda foarte practica si utila în întelegerea si aplicarea acestei idei a proactivitatii si a abordarii Cercului de Influenta din interior spre exterior este folosirea analogiei sau a metaforei contului bancar emotional Contul bancar emotional reprezinta calitatea relatiei pe care o ai cu ceilalti Este ca un cont bancar financiar în care poti face "depozite" printr-un comportament proactiv care construieste încredere într-o relatie, sau "retrageri" printr-un comportament reactiv ce determina scaderea nivelului de încredere În orice moment, soldul de încredere al contului sugereaza cât de bine poti comunica sau rezolva problemele pe care le ai cu ceilalti Daca soldul contului bancar emotional este mare în ceea ce priveste un membru al familiei, înseamna ca exista multa încredere Comunicarea este libera si deschisa Poti comite greseli în relatie, dar "rezervele emotionale" le vor compensa Dar daca soldul este foarte scazut sau chiar negativ, atunci nu exista încredere si deci nici comunicarea autentica E ca si când ai umbla pe un teren minat Esti întotdeauna cu garda pusa Trebuie sa cumpanesti fiecare cuvânt Si chiar bunele tale intentii sunt gresit interpretate Aduceti-va aminte de istoria prietenului meu ce si-a regasit fiul Am putea spune ca soldul relatiei dintre tata si fiul sau era negativ în valoare de 100(, 200( sau chiar 10 000( Nu mai exista nici urma de încredere, nici comunicare reala, nici abilitatea de depune eforturi comune pentru rezolvarea problemelor Cu cât tatal facea presiuni mai mari asupra fiului cu atât obtinea reactii mai refractare Dar atunci prietenul meu a manifestat un comportament proactiv, total diferit Îmbratisând o abordare din interior spre exterior, tatal a devenit un agent al schimbarii A încetat sa mai fie reactiv A facut un enorm depozit în contul bancar emotional al acestui baiat L-a ascultat cu adevarat Si deodata baiatul s-a simtit recunoscut, bagat în seama si validat, ca o adevarata fiinta umana Una din cele mai mari probleme în multe culturi de familie este tendinta de a face continuu retrageri bancare în schimbul depozitelor Sa privim pe pagina ce urmeaza sugestiile Doctorului Glen C Griffin cu privire la continutul unei zile normale a unui adolescent Ce impact va avea acest tip ce comunicare de zi cu zi asupra soldului contului bancar emotional? Tineti minte : dragostea este un verb Unul dintre marile avantaje ale unui comportament proactiv este acela ca poti alege sa faci depozite si nu retrageri Indiferent de situatie, exista întotdeauna ceva mai bun de facut pentru a îmbunatati relatia O ZI OBISNUITA DIN VIATA UNUI ADOLESCENT 6:55 Trezeste-te sau vei întârzia din nou! 7:14 Dar trebuie sa-ti iei micul dejun! 7:16 Arati ca un personaj dintr-un video clip punk! Pune ceva decent pe tine! 7:18 Nu uita sa duci gunoiul! 7:23 Ia-ti haina! Nu stii cât este de frig afara? Nu te poti duce asa la scoala pe o vreme ca asta! 7:25 Sper ca ai de când sa vii direct acasa de la scoala si sa îti faci temele mai înainte ca sa pleci undeva! 17:42 Ai uitat sa duci gunoiul! Multumita tie, pâna saptamâna viitoare vom fi îngropati pâna peste urechi în gunoi! 17:46 Puneti skateboard-ul asta în alta parte! Cineva tot va cadea peste el si îsi va rupe gâtul într-o zi! 17:55 Vino la cina! De ce trebuie sa te caut de fiecare data când stii ca este ora mesei? Trebuia sa ajuti si tu la punerea mesei! 18:02 De câte ori trebuie sa îti mai spun ca cina este gata? 18:12 Chiar trebuie sa vii la masa cu castile acelea pe urechi pretinzând ca asculti muzica aceea teribil de zgomotoasa? Auzi ce îti spun? Scoateti chestiile alea din urechi! 18:16 Trebuie sa facem putina ordine pe aici Camera ta este un dezastru, si va trebui sa începi sa-ti aduci singur rufele murdare! Aici nu este un palat plin de servitori care sa te serveasca pe tine! 18:36 Termina cu jocul acela video si scoate vasele din aparatul de spalat vasele, iar apoi pune-le pe cele murdare! Pe vremea mea nu existau roboti de spalat vase! 19:08 Ce vizionezi? Mie nu mi se pare a fi ceva interesant! Mai bine ti-ai face lectiile în loc sa pierzi vremea la televizor! 19:32 Ti-am spus sa închizi televizorul pâna îti termini lectiile! De ce sunt pantofii astia în mijlocul casei? Ti-am mai spus de mii de ori ca e mult mai simplu sa îti pui lucrurile la locul lor imediat decât mai târziu! Îti place sa ma auzi tipând? 21:59 Casetofonul e dat atât de tare încât nici nu ma pot auzi gândind! Du-te la culcare altfel vei întârzia din nou mâine!20 Un tata ne împartaseste urmatoarea experienta: Întotdeauna m-am considerat a fi un om onest, muncitor Aveam succes la locul de munca si în relatiile cu sotia si cu copiii - cu exceptia fiicei noastre de cincisprezece ani, Tara Am facut câteva încercari inutile de a îndrepta relatia deteriorata pe care o aveam cu ea , dar fiecare încercarea a sfârsit cu câte un esec frustrant Ea pur si simplu nu mai avea încredere în mine De câte ori încercam sa rezolv diferendele dintre noi, parea ca nu reuseam decât sa înrautatesc situatia Apoi am ajuns sa învat despre contul bancar emotional si m-am lovit de o întrebare ce a avut un puternic impact asupra mea: "Întreaba-te daca prezenta ta în camin îi face pe cei ce te înconjoara sa fie mai fericiti sau mai buni?" In inima mea a trebuit sa raspund:" Nu Prezenta mea înrautateste situatia în ceea ce o priveste pe fiica mea, Tara " Aceasta introspectie aproape ca mi-a frânt inima Dupa socul initial, am realizat ca o schimbare a acestui adevar ar putea avea loc doar datorita propriei mele schimbari, schimbarii propriei mele inimi Nu doar ca trebuia sa ma comport diferit cu ea; trebuia sa o iubesc cu adevarat Trebuia sa renunt la critici si la învinovatirea ei, sa renunt la idea ca ea ar fi sursa relatiei proaste dintre noi Trebuia sa renunt la a mai concura cu ea atunci când încercam sa îmi impun punctul de vedere Stiam ca doar actionând astfel as fi putut schimba ceva Asa ca am ales sa o fac Mi-am luat angajamentul ca timp de treizeci de zile sa fac câte cinci depozite zilnic în contul meu emotional deschis pentru Tara - fara absolut nici o retragere din cont Primul impuls a fost acela de a ma duce la fiica mea si a-i spune ceea ce învatasem, dar cântarind putin mai mult faptele mi-am spus ca nu era momentul sa folosesc cuvinte doar Era momentul sa încep sa depozitez În acea zi, mai târziu, când Tara s-a întors de la scoala, am întâmpinat-o cu un zâmbet cald si am întrebat-o :"Ce mai faci?" Replica ei scurta a fost :" Parca de-asta îti pasa tie!" Am înghitit greu si am încercat sa ma comport ca si când nu auzisem Am zâmbit si i-am raspuns : "Ma întrebam si eu ce mai faci!" În timpul urmatoarelor zile m-am straduit din greu sa îmi pastrez angajamentul îmi lasam biletele lipicioase pretutindeni, inclusiv pe oglinda retrovizoare a masinii mele Continuam sa lovesc de frecventele ei mofturi, ceea ce nu era deloc usor pentru mine deoarece eram tentat sa ripostez Fiecare experienta nu ma facea sa înteleg decât cât de cinica ajunsese relatia noastra Începusem sa realizez cât de des în trecut ma asteptasem ca ea sa se schimbe mai întâi Concentrându-ma asupra schimbarii propriilor mele sentimente si actiuni am început sa o vad pe Tara într-o postura cu totul noua Am început sa apreciez marea ei nevoie de a fi iubita Si continuând sa las deoparte raceala negativa, am simtit o putere crescânda de a actiona asa fara nici un resentiment interior, ci numai din dragoste Aproape fara nici un efort, m-am descoperit facând mici lucruri pentru ea - mici favoruri pe care stiam ca nu eram obligat sa le fac În timp ce ea studia, ma duceam încet si îi aprindeam lumina Atunci când întreba :" Ce înseamna asta?", îi raspundeam :" M-am gândit ca ai putea citi mai bine daca ar fi mai multa lumina " Într-un final, cam dupa doua saptamâni, Tara s-a uitat la mine zâmbind si m-a întrebat : "Tata , e ceva schimbat la tine Ce se întâmpla?" I-am spus:" Am descoperit câteva ceva ce trebuia schimbat, cam asta-i tot ma bucur ca acum îmi pot exprima dragostea fata de tine purtându-ma asa cum ar fi trebuit sa o fac demult " Am început sa petrec mai mult timp împreuna, pur si simplu stând de vorba si ascultând-ne unul pe celalalt Au trecut acum mai mult de doua luni si relatia noastra este mult mai profunda, mai pozitiva Nu este deplina, dar ne îndreptam catre perfectiune Durerea a trecut Dragostea si încrederea cresc pe zi ce trece, si se reduce la acea simpla dar profunda idee de a depozita si nu a face retrageri din contul bancar emotional - facând-o consistent si sincer Pe masura ce aplici regula ajungi sa vezi diferit persoana si sa înlocuiesti motivele de autosatisfacere si motive de slujire Sunt convins ca daca ati întreba-o pe fiica mea ce crede acum despre mine, ar raspunde fara ezitare :" Tatal meu? Suntem prieteni Am încredere în el " Ati putut vedea cum acest tata a folosit proactivitatea pentru a schimba relatia ce o avea cu fiica sa Observati cum a folosit cele patru daruri umane Priviti cât de constient a fost Priviti cum a putut sa se retraga deoparte, sa faca abstractie de el însusi, de fiica sa, de întreaga situatie si sa analizeze ceea ce se întâmpla Observati cum a putut sa compare ceea ce se petrecea cu ceea ce constiinta lui îi spunea ca ar fi corect Observati capacitatea lui de a sesiza ceea ce este posibil Prin intermediul imaginatiei sale a putut sa îsi faca o imagine diferita Si mai observati cum s-a folosit de vointa sa pentru a actiona Pe masura ce a început sa utilizeze cele patru daruri umane, observati ce s-a întâmplat Situatia a început sa se îmbunatateasca vizibil - nu doar calitatea relatiei ci si propria parere despre sine atât a tatalui cât si a fiicei A fost ca si când o cultura toxica a fost spalata în potop cu un balsam vindecator Literar, el asa a procedat A facut nenumarate depozite pentru ca a reusit sa faca abstractie de slabiciunile celorlalte persoane si s-a concentrat asupra propriului Cerc de Influenta - asupra acelor aspecte la care putea lucra El a fost cu adevarat un agent al schimbarii Tineti minte, de fiecare data când va construiti viata emotionala pe slabiciunile altora, forta voastra - adica cele patru daruri umane - este acaparata de slabiciunile lor asa fel încât viata voastra emotionala este rezultatul comportamentului lor fata de voi Dar atunci când va concentrati asupra Cercului vostru de Influenta si asupra ceea ce puteti face pentru a construi un cont bancar emotional - pentru a construi relatii de încredere si dragoste neconditionata - va va spori vizibil capacitatea de a-I influenta pozitiv pe ceilalti Permiteti-mi sa va împartasesc câteva idei - câteva "depozite" pe care le puteti "deschide" în familiile voastre - idei ce pot fi utile Acestea sunt metode practice pe care puteti începe sa le aplicati pentru a exersa Deprinderea 1 în familia voastra chiar acum FITI DRAGUTI Acum câtiva ani, am petrecut o seara deosebita cu doi din fii mei A fost o iesire la iarba verde, completata cu gimnastica, meciuri wrestling, hotdog-uri, suc de portocale si un film - ceva obisnuit Pe la jumatatea filmului, Sean, care avea pe atunci patru ani, a adormit în fotoliul lui Fratele lui mai mare, Stephan, care avea sase ani, era treaz si ne-am uitat la restul filmului împreuna Când s-a terminat, l-am luat pe Sean în brate, l-am dus la masina si l-am întins pe bancheta din spate Era foarte frig în seara aceea, asa ca mi-am scos haina si l-am învelit cu ea Când am ajuns acasa, l-am dus repede pe Sean în casa si l-am bagat în pat Dupa ce Stephen si-a pus pijamaua si s-a spalat pe dinti, m-am întins în pat lânga el ca sa mai stam de vorba despre seara petrecuta împreuna - Cum ti s-a parut, Stephen? - Frumos, mi-a raspuns - Te-ai simtit bine? - Da - Ce ti-a placut cel mai mult? - Nu prea stiu, cred ca trambulina - Într-adevar, a fost distractiva, nu-i asa? Sa faci toate salturile si rostogolelile acelea în aer? Nu prea exista un raspuns din partea lui Constatam ca eu faceam cam singur conversatie Ma întrebam de ce Stephen nu mi se destainuia mai mult De obicei o facea atunci când se întâmplau evenimente incitante Eram putin dezamagit Simteam ca ceva nu era în regula; fusese atât de tacut pe drumul spre casa iar apoi se pregatise imediat de culcare Deodata, Stephen se întoarse cu fata spre perete M-am întrebat de ce si m-am ridicat putin, suficient pentru a-i vedea ochii plini de lacrimi - Ce s-a întâmplat, dragul meu? S-a întors, si am observat ca se cam rusina de lacrimile lui si de buzele si barba tremurânde - Tati, daca mie mi-ar fi frig, m-ai înveli si pe mine cu haina ta? Dintre toate evenimentele din acea seara deosebita pe care o petrecusem împreuna, cel mai important lucru fusese actul acela simplu de bunatate - o manifestare inconstienta, instantanee a dragostei fata de fratele sau mai mic Ce lectie a fost ! mi-a aratat atunci importanta bunatatii! În relatie, aspectele marunte devin aspecte importante O femeie povestea cum crescuse într-un camin unde pe un perete al bucatariei se afla o placa pe care scria : " Sa faci ceva marunt în mod constant, cu grija si bunatate nu este un lucru marunt" Cynthia (fiica noastra) Ceea ce îmi aduc cel mai bine aminte din perioada adolescentei mele este sentimentul de sufocare Îmi amintesc presiunea straduintei de a fi cât mai buna la scoala, de a participa într-o echipa de dezbateri si de a ma implica în alte trei sau patru alte activitati , toate în acelasi timp Uneori veneam acasa si gaseam facuta ordine si curatenie în camera mea Mai era si un biletel pe care scria :" Cu dragoste, Zâna cea Buna", si stiam ca mama se daduse peste cap pentru a ma ajuta, eu fiind supraîncarcata cu toate celelalte îndatoriri Îmi lua într-adevar o povara Intram în camera si sopteam :" Oh, multumesc! Multumesc!" Micile gesturi de atentie strabat un drum lung catre construirea relatiilor de încredere si dragoste neconditionata Gânditi-va numai la impactul ce l-ar avea folosirea în familia voastra a cuvintelor de genul multumesc, te rog, tu mai întâi, sau pot sa te ajut cu ceva Sau micile servicii înfaptuite în mod neasteptat cum ar fi spalatul vaselor, mersul la cumparaturi cu copiii sau simplul telefon acasa pentru a vedea daca este nevoia a cumpara ceva în drumul tau spre casa Sau poate micile metode de exprimare a iubirii, cum ar fi trimiterea de flori, înscrierea de mici biletele puse în cutiuta cu micul dejun sau în servieta, sau telefonul de la miezul zilei ce spune "Te iubesc" Sau exprimarea gratitudinii si aprecierii Sau complimentele sincere Sau recunostinta manifestata nu doar în ocazii deosebite ca zile de nastere, ci în zilele obisnuite si doar pentru ca sotia sau copiii tai sunt cine sunt Douasprezece îmbratisari pe zi - de acestea au nevoie oamenii Îmbratisarile pot fi transmise fizic, verbal, vizual Cu totii avem nevoie de douasprezece îmbratisari pe zi - în forme diferite ale emotiei celorlalti Cunosc o doamna ce a crescut în saracie si certuri, dar a ajung sa înteleaga cât de importante sunt bunatatea si curtezia în camin A învatat asta acolo unde lucra - la un hotel prestigios unde fiecare angajat avea o cultura de curtezie fata de fiecare oaspete Stia cât de bine se simteau oamenii atunci când erau tratati regeste Si a mai învatat cât de bine se poate ea simti atunci când înfaptuieste acte de bunatate si curtezie Într-o zi s-a decis sa se comporte astfel si cu familia ei A început sa faca mici servicii membrilor familiei A început sa foloseasca cuvinte amabile si dragastoase Atunci când servea micul dejun, de exemplu, raspundea asa cum ar fi raspuns si la locul de munca :"Placerea mea!" Mi-a marturisit ca au transformat-o atât pe ea cât si familia ei si a început un nou ciclu intergeneratii Fratele meu, John, si sotia sa, Jane, îsi rezerva un moment special în fiecare dimineata pentru a se complimenta reciproc Într-o dimineata, fiul lor cel puternic si atletic - eroul la fotbal al întregului liceu - a venit acasa, calcând treptele cu atâta energie, atâta entuziasm încât Jane nu îsi putea imagina ce anume l-ar fi putut anima atâta - De ce esti asa de entuziasmat ?, l-a întrebat ea - Pentru ca astazi este dimineata mea pentru complimente!" I-a replicat, zâmbind Una dintre cele mai importante dimensiuni ale bunatatii este exprimarea aprecierii Ce depozit minunat de înfaptuit! CERETI-VA IERTARE Poate ca nu exista nimic altceva pentru a testa mai bine capacitatea noastra proactiva ca expresia "Îmi pare rau!" adresata unei alte persoane Daca siguranta ta se bazeaza pe imaginea de sine, propria pozitie si corectitudine, atunci a-ti cere scuze echivaleaza cu slabirea ego-ului Te epuizeaza Împinge la limita fiecare din cele patru daruri umane Coleen (fiica) În urma cu câtiva ani am mers împreuna cu Matt la cabana pentru a petrece Craciunul împreuna cu întreaga familie Nu îmi mai amintesc detaliile, dar stiu ca din anumite motive trebuia sa o duc cu masina pe mama la Salt Lake City chiar a doua zi S-a întâmplat însa ca deja sa am alta obligatie si deci nu am putut sa o servesc pe mama Când tata mi-a auzit raspunsul, a explodat : - Esti atât de egoista! Mi-a spus, chiar trebuie sa o ajuti pe mama ta! Si apoi a spus o multime de alte lucruri pe care nu le credea cu adevarat Surprinsa de raspunsul sau abraziv, am început sa plâng Eram profund ranita Întotdeauna fusese foarte întelegator cu mine De fapt, din toata viata mea, nu îmi pot aminti decât doua momente când tata si-a pierdut cu adevarat cumpatul fata de mine Nu ar fi trebuit sa ma simt ofensata, dar am fost Într-un final , am spus "Bine, o voi duce eu", stiind ca nu ar fi ascultat argumentele mele Am mers acasa si sotul meu a venit cu mine "Nu ne mai întoarcem în seara asta" I-am spus "Nici nu îmi mai pasa daca pierdem petrecerea de Craciun împreuna cu familia!" Si tot drumul prin canion am nutrit numai sentimente rele La scurt timp dupa ce am intrat în casa, a sunat telefonul Matt a raspuns Mi-a spus ca era tatal meu "Nu vreau sa vorbesc cu el" I-am spus, înca simtindu-ma ranita Dar de fapt îmi doream sa o fac, asa ca într-un final am ridicat receptorul "Draga mea" , îmi spuse, "îmi cer scuze Nu exista nici o scuza care ar putea justifica iesirea mea din fire, dar da-mi voie sa îti spun ce se petrece " Mi-a spus ca tocmai se apucasera de construit casa cea noua, ca banii nu le erau suficienti, afacerile nu mergeau tocmai bine, iar apoi cu Craciunul si cu toata familia pe cap, presiunea crescuse si generase explozia care ma lovise pe mine "Pur si simplu m-am descarcat asupra ta! Îmi pare rau Te rog sa ma ierti! Mi-am cerut si eu iertare, stiind ca exagerasem Iertarea ceruta de tatal meu a reprezentat un enorm depozit în contul meu bancar Si aveam o relatie minunata de continuat Împreuna cu Matt m-am întors la cabana în acea seara, mi-am refacut programul pentru a doua zi, am luat-o pe mama si am dus-o la Salt Lake City, si totul a fost ca si când nimic nu se petrecuse Eu si tatal meu am devenit foarte apropiati pentru ca el a putut imediat sa îsi ceara iertare Cred ca I-a trebuit ceva timp pentru a putea sa paseasca înapoi si sa spuna "Îmi pare rau" Chiar daca temperamentul activeaza doar 1% din timpul nostru, el va afecta tot restul timpului daca nu ne asumam responsabilitatea pentru el si nu ne cerem iertare De ce ? pentru ca oamenii nu stiu momentul când se pierde cumpatul, asa ca vor fi permanent îngrijorati si permanent în garda, încercând sa ne ghiceasca comportamentul si sa îsi struneasca propriile reactii naturale, spontane, intuitive Cu cât învatam mai repede sa cerem iertare, cu atât mai bine Traditiile mondiale confirma aceasta idee Expresia din Orientul Îndepartat se potriveste de minune aici: "Daca ai de gând sa te înclini, înclina-te cât mai jos" O lectie minunata ne este predata în Biblie despre plata suprema Exista fara îndoiala multe metode de aplicare a acestor instructiuni în vietile noastre, iar una din ele poate fi urmatoarea : ori de câte ori nu suntem de acord cu ceilalti, trebuie de urgenta sa cadem la pace cu ei - nu în ceea ce priveste tema dezacordului (ceea ce ar compromite integritatea noastra) ci în cea ce priveste dreptul de a nu fi de acord cu ei Altfel, pentru a se proteja pe ei însisi, ne vor întemnita pe noi într-o închisoare mentala / emotionala în propriile lor minti Si nu vom fi eliberati pâna ce nu vom plati sacrificiul suprem - pâna când nu ne vom recunoaste cu umilinta si în totalitate greseala de a nu-i fi lasat pe ei sa nu fie de acord Trebuie sa procedam astfel fara a spune în nici un fel :"Îmi voi cere scuze doar daca si tu îti vei cere scuze" Daca intentionati sa platiti sacrificiul suprem încercând pur si simplu sa fiti mai buni si sa nu va cereti iertare, ceilalti vor ramâne înca suspiciosi si va vor tine în spatele gratiilor acestei închisori, în spatele etichetelor emotionale si mentale pe care vi le-au atribuit si care le confera lor un sentiment de securitate stiind ca nu trebuie sa se astepte la multe din partea voastra Cu totii mai facem greseli din când în când Cu alte cuvinte, deviem de la traiectorie Si când procedam asa, trebuie sa revenim la traiectorie, recunoscând -ne umil greseala si cerându-ne iertare cu sinceritate Draga mea, îmi pare rau ca te-am stânjenit în fata prietenilor tai Nu a fost foarte frumos din partea mea Intentionez sa îti cer scuze tie si prietenilor tai Nu voi mai face niciodata la fel Sper ca îmi vei mai acorda o a doua sansa Dragul meu, îmi pare rau ca te-am neglijat Tu încercai sa îmi marturisesti un sentiment atât de profund iar eu m-am lasat furat de propria mea agenda Vrei, te rog, sa ma ierti? Observati înca o data în aceste cereti de iertare cum sunt folosite toate cele patru daruri În primul rând sunteti constienti de ceea ce se întâmpla În al doilea rând va consultati constiinta în ceea ce priveste valorile morale si etice În al treilea rând, simtiti ceea ce este posibil - ce ar fi mai bine Si în al patrulea rând, actionati pe baza celorlalte trei Daca oricare din aceste patru daruri ar fi neglijat, întregul efort ar fi inutil si veti sfârsi încercând sa va justificati, sa va aparati, sa explicati comportamentul ofensiv Poate ca ati crezut ca v-ati cerut scuze, dar ati facut-o superficial si nesincer FITI LOIALI CELOR CE NU SUNT DE FATA Ce se întâmpla când membrii familiei nu sunt loiali unii altora, când îi critica si îi bârfesc pe ceilalti pe la spate? Care sunt efectele asupra relatiei, culturii atunci când membrii familiei fac comentarii infidele celorlalti membri ai familiei sau prietenilor lor - Sotul meu e atât de zgârcit! E stresat de fiecare penny pe care îl cheltuiesc! - Nevasta mea trancaneste toata ziua Nu tace niciodata si nu îmi permite sa scot nici un cuvânt - Ai auzit ce ai facut baiatul meu zilele trecute? I-a raspuns obraznic unui profesor M-au chemat la scoala A fost asa de penibil! Nu stiu ce sa ma mai fac cu copilul asta! Întotdeauna îmi face numai necazuri - Soacra-mea e insuportabila! Încearca sa controleze tot ceea ce facem Pur si simplu nu înteleg de ce nevasta-mea nu poate sa taie cordonul ombilical si sa se detaseze de ea Comentarii precum acestea reprezinta retrageri din cont nu numai pentru persoane despre care se vorbeste, dar si pentru persoanele carora se vorbeste De exemplu, daca ar fi sa descoperiti ca cineva a facut un asemenea comentariu pe seama voastra, cum va veti simti? Probabil ca va veti simti înteles gresit, violat, criticat si acuzat pe nedrept Cum va afecta încrederea fata de acea persoana? Va veti mai simti în siguranta? Va veti mai simti luat în considerare? Veti simti ca veti mai putea sa va destainuiti acelei persoane iar încrederea sa va fie tratata cu respect? Pe de alta parte, daca cineva face o astfel de afirmatie fata de voi despre o terta persoana, ce veti simti? Poate ca initial veti fi încântat ca acel cineva a avut încredere în voi, dar oare nu veti începe sa va întrebati daca aceasta persoana, într-o circumstanta diferita, nu va spune ceva asemanator si despre voi? Imediat dupa cererea iertarii, cel mai consistent si mai important depozit pe care un individ îl poate face - sau pe care o familie întreaga îl poate adopta ca valoare fundamentala si ca angajament - îl reprezinta loialitatea fata de membrii familiei ce nu sunt prezenti Aceasta nu înseamna ca nu sunteti constienti de slabiciunile lor dar îmbratisati abordarea "strutului cu capul în nisip" Înseamna, mai degraba, ca va concentrati mai mult asupra partilor pozitive decât asupra celor negative - iar daca ajungeti sa vorbiti despre acele slabiciuni, o faceti de o maniera responsabila si constructiva în asa fel încât sa nu va fie rusine în cazul în care acea persoana a auzit din întâmplare conversatia Un prieten de-al nostru avea un fiu în vârsta de 18 ani ale carui obiceiuri îi iritau pe fratii si surorile sale casatorite si pe partenerii lor Când nu era de fata (ceea ce se întâmpla adesea, el petrecându-si multe ore în afara casei, împreuna cu prietenii), familia vorbea despre el Conversatia lor favorita se axa pe obiceiul tau de a se scula târziu, pe prietenele sale si pe pretentiile ce le avea ca mama sa sa îi serveasca Acest barbat a participat în aceste discutii mai degraba bârfe despre fiul sau , iar discutiile l-au determinat sa creada ca fiul sau era cu adevarat un iresponsabil La un moment dat a devenit constient de ceea ce se petrecem si de rolul pe care începuse sa îl joace A hotarât sa urmeze principiul loialitatii fata de cei ce nu sunt prezenti prin a-i fi loial fiului sau De aceea, atunci când asemenea conversatii începeau sa ia amploare, întreruperea cu delicatete orice comentariu negativ si amintea un aspect pozitiv pe care îl remarcase la fiul sau Avea argumente solide pregatite pentru a contracara orice comentarii derogatorii pe care ceilalti ar fi putut sa le faca Curând conversatia nu a mai fost atât de "picanta" si s-a axat asupra altor subiecte, mai interesante Prietenul nostru ne-a marturisit ca foarte curând a observat cum si ceilalti membri ai familiei au început sa îmbratiseze acest principiul al loialitatii fata de cei absenti Ei au început sa realizeze ca el le lua apararea daca ei nu erau prezenti Si de o maniera cu totul inexplicabila - poate pentru ca începuse sa îl vada pe fiul sau cu alti ochi - aceasta schimbare a marit soldul Contului sau Emotional al fiului sau, care nici macar nu fusese constient de conversatiile familie despre el Concluzie : felul în care tratezi o anumita relatie din familie, mai devreme sau mai târziu va afecta toate relatiile familiei Îmi aduc aminte de o ocazie în care ma grabeam sa ajung undeva si iesisem în fuga din casa Stiam ca daca m-as fi oprit sa îi spus "La revedere" fiului meu, Joshua, în vârsta de trei ani, m-as fi poticnit în numeroasele lui întrebari Mi-ar fi luat timp si eu eram în criza de timp Asa ca le-am spus celorlalti copii "Pa Sa nu îi spuneti lui Joshua ca plec " Nu parcursesem nici jumatate din drumul pâna la masina când mi-am dat seama de ceea ce facusem M-am întors, am intrat în casa, si le-am spus celorlalti copii : "Nu a fost frumos din partea mea ca am fugit de Joshua asa fara sa îi spun La revedere si lui Ma duc sa îl caut si sa îi spun La revedere " Mai mult ca sigur ca trebuia sa petrec ceva timp cu el Trebuia sa vorbesc cu el despre ceea ce îsi dorea el mai înainte ca sa pot pleca Dar asa aveam sa fac depozite în contul emotional al lui Joshua cât si în ale celorlalti copii Uneori ma întreb : Ce s-ar fi întâmplat daca nu ma întorceam? Ce ar fi fost când în seara aceea m-as fi dus la el si as fi încercat sa am o relatie buna cu el? S-ar mai fi aratat la fel de deschis si iubitor fata de mine stiind ca fugisem de el când el ma dorea si avea nevoie de mine? Cum ar fi afectat asta relatia mea cu ceilalti fii si fiice? Ar fi tras ei concluzia ca as fi fugit si de ei daca s-ar fi intersectat cu anumite activitati ale agendei mele? Mesajul trimis catre unul este intr-adevar trimis tuturor pentru ca fiecare este câte un "unu", iar ei stiu ca daca ce comporti cu unul astfel , nu este nevoie decât de schimbarea circumstantelor pentru a te comporta si cu ei la fel Iata de ce este important sa fii loiali celor absenti Observati si aici cum cele patru daruri sunt folosite proactiv Pentru a fi loial, trebuie sa fii constient Trebuie sa ai constiinta, un simtamânt moral al corectitudinii si al incorectitudinii Trebuie sa simti ceea ce este posibil , ceea ce este mai bine Si trebuie sa posezi forta interioara pentru a actiona A fi loial celor ce nu sunt de fata reprezinta cu claritate o alegere proactiva FACETI PROMISIUNI SI PASTRATI-LE De nenumarate ori de-a lungul anilor , oamenii m-au întrebat daca am vreo idee care i-ar ajuta cel mai bine sa ne maturizeze astfel încât sa poata face fata mai bine problemelor lor, sa poata estima corecta dimensiunea oportunitatilor si sa faca din viata lor un adevarat succes De fiecare data le-am dat un raspuns simplu, format doar din patru cuvinte : "Faceti promisiuni si pastrati-le!" Desi suna extrem de simplu, cred cu fermitate în profunzimea raspunsului De fapt, dupa cum veti descoperi, toate aceste prime trei obiceiuri sunt încorporate în acea simpla expresie alcatuita doar din patru cuvinte Daca întreaga familie ar cultiva spiritul promisiunilor si al respectarii lor unii fata de altii, ar crea o multitudine de alte lucruri bune Cynthia (fiica) Când aveam 12 ani, tata mi-a promis ca ma ia cu el într-o calatorie de afaceri în San Francisco Eram atât de entuziasmata! Vorbeam despre calatoria aceasta de trei luni Urma sa stam acolo doua zile si o noapte si planificasem toate detaliile Tata avea sa fie ocupat cu întâlnirile în prima zi asa ca eu aveam sa stau la hotel Dupa întâlnirile sale, planificasem sa luam un taxi pâna în Chinatown si sa mâncam felul nostru preferat de mâncare chinezeasca Apoi urma sa vedem un film, sa facem o calatorie cu troleibuzul si apoi sa ne întoarcem la hotel pentru a ne mai uita la o caseta video Muream de nerabdare Ziua sosise în sfârsit Orele treceau pe masura ce asteptam la hotel Se facuse ora sase, dar tata nu aparuse Într-un final, pe la 6:30 a sosit, dar cu alte doua persoane - un prieten drag si o influenta cunostinta de afaceri Îmi amintesc cum inima începuse sa îmi bata când l-am auzit pe acest om spunând: "Ma bucur tare mult ca esti aici, Stephen Diseara , Lois si cu mine am vrea sa te ducem la debarcader pentru o spectaculoasa cina cu fructe de mare iar apoi trebuie sa vezi privelistea de la noi de acasa Când tata I-a spus ca eram si eu pe acolo, barbatul a spus : "desigur, poate sa vina si ea Ne-ar face placere sa o avem alaturi de noi " Minunat, am spus Urasc pestele si voi fi uitata pe bancheta din spate în timp ce tata va vorbi cu prietenul lui vedeam cum toate visele si planurile mele se naruiau Dezamagirea mea era mai mare decât viata Omul acesta facea presiuni atât de mari Vroiam sa spun: " Tata, era timpul nostru împreuna! Mi-ai promis!" dar aveam 12 ani, asa ca am plâns doar în gând Nu voi uita niciodata sentimentul pe care l-am avut atunci când tata Ie-a pus:" Gosh, Bill, ma bucur nespus ca v-am vazut pe amândoi, dar seara asta este un timp deosebit de petrecut cu fetita mea Ne-am facut deja planuri pâna la ultimul minut A fost foarte dragut din partea voastra ca ne-ati invitat " Putem sa spun ca omul acela era dezamagit, dar - uimitor pentru mine - parea sa înteleaga Am facut absolut tot ceea ce ne planificasem pentru acea calatorie Nu am ratat nici un lucru A fost aproape cel mai frumos moment din viata mea Nu cred ca o alta fetita atât de tânara l-a iubit vreodata pe tatal ei la fel de mult cum l-am iubit eu pe al meu în seara aceea Gânditi-va putin la impactul pe care îl au în familie promisiunile! Cât entuziasm, anticipare si speranta sunt create printr-o promisiune! Iar promisiunile pe care le luat în familie sunt cele mai vitale si deseori cele mai tandre promisiuni Cea mai fundamentala promisiune pe care am facut-o vreodata fata de o fiinta umana este juramântul unei casatorii Este promisiunea suprema Iar la egalitate cu aceasta se afla promisiunea pe care implicit o facem fata de copiii nostri - în special când sunt mici - de a avea grija de ei, de a-I îngriji Iata de ce divortul si abandonul sunt retrageri de depozite atât de dureroase Cei implicati adesea simt ca aceasta promisiune suprema a fost încalcata Atunci când asa ceva are loc, devine si mai importantul depozitul care sa ajute la reconstruirea puntilor de confidenta si încredere Un barbat care m-a ajutat la un proiect deosebit, îmi descria o data divortul îngrozitor prin care trecuse Dar vorbea cu mândrie înflacarata despre felul cum îsi pastrase promisiunea luata fata de sine si fata de sotia sa cu multe luni înainte ca un anume lucru sa se întâmple, despre cum nu o vorbea de rau - în special în fata copiilor - si despre cum se adresa întotdeauna cu respect si apreciere Iar aceasta se petrecea în perioada în care aveau loc batalii legale si emotionale si mi-a marturisit ca a fost cel mai dificil lucru pe care l-a facut vreodata Dar mi-a mai marturisit si cât de multumit era ca procedase asa pentru ca reprezentase o adevarata schimbare - nu doar legat de sentimentele pe care copiii le aveau unii fata de altii ci si fata de amândoi parintii lor si fata de familie, în ciuda situatiei foarte dificile Nu avea cuvinte suficiente pentru a-mi spune cât de multumit era ca îsi pastrase promisiunea Chiar daca promisiunile au fost încalcate în trecut, puteti uneori transforma aceasta situatie într-un depozit Îmi amintesc de o persoana care nu si-a putut pastra angajamentul luat fata de mine Mai târziu, m-a întrebat daca ar mai putea avea sansa de a face altceva pentru mine, dar I-am spus nu Bazându-ma pe experienta mea anterioara cu el, nu era convins ca de data aceasta se va tine de cuvânt Dar el mi-a spus: "Nu am fost de cuvânt data trecuta Trebuia sa recunosc asta Am depus eforturi doar pe jumatate, si nu a fost corect din partea mea Ai mai putea Te rog, sa îmi acorzi o a doua sansa? Nu numai ca ma voi tine de cuvânt dar voi face mult mai mult " Am fost de acord, si într-adevar a fost asa cum spusese el A reusit de o maniera remarcabila Iar în ochii mei s-a ridicat chiar mai sus decât daca si-ar fi pastrat prima promisiune Curajul sau de a se întoarce, de a se confrunta cu problema si cu greseala onorabil a constituit un depozit masiv în contul meu emotional IERTAREA Pentru multi testul fundamental al fortei proactive vine prin iertare De fapt, întotdeauna veti o victima înainte de a ierta O femeie mi-a împartasit aceasta experienta: Provin dintr-o familie foarte unita Eram întotdeauna împreuna - copii, parinti, frati, surori, matusi, unchi, veri, bunici - si ne iubeam cu totii Când tata a urmat-o pe mama în mormânt, ne-a întristat profund pe toti Patru dintre copii nostri s-au strâns pentru a împarti lucrurile parintilor nostri între noi si familiile noastre Ceea ce s-a petrecut la acea întâlnire a fost un soc nemaivazut din care am crezut ca nu ne vom mai reveni niciodata Am fost dintotdeauna o familie sensibila si uneori ne si contraziceam pâna ajungeam la cearta Dar de data aceasta ne-am certat cum nu ne mai certasem niciodata mai înainte Lupta se întetise încât ajunsesem sa tipam cu ura unii la altii Ajunsesem sa ne sfâsiem hainele unii altora Nefiind în stare sa stabilim diferendele, fiecare ne-am hotarât s i-am anuntat ca intentionam sa ne luam avocati pentru a ne reprezenta în instanta Fiecare dintre noi a parasit acea întâlnire plin de resentimente Am încetat sa ne mai vizitam, chiar sa ne telefonam Am încetat sa ne mai strângem laolalta cu ocazia zilelor de nastere si a vacantelor Situatia a continuat asa timp de patru ani A fost cel mai dificil proces din viata mea Deseori, simteam durerea singuratatii si spiritul neiertator al amaraciunii si acuzatiilor care ne divizasera Cu cât durerea mea devenea mai profunda, continuam sa gândesc, daca ei m-ar fi iubit cu adevarat, m-ar fi sunat Ce se întâmpla cu ei? De ce nu ma mai suna? Apoi într-o zi am învatat despre conceptul contul bancar emotional Am realizat ca nu iertarea fratilor si surorilor mele reprezenta o actiune reactiva si ca dragostea este un verb, o actiune, ceva ce trebuie facut În acea noapte, pe când stateam singura în camera mea, telefonul parca striga catre mine sa îl folosesc Mi-am strâns tot curajul si am format numarul celui mai mare frate al meu Când am auzit vocea sa minunata spunând : "Alo !", mi-au dat lacrimile, si de abia am putut vorbi Când si-a dat seama cine era, emotia sa m-a socat eram primii care ne ceream iertare Conversatia s-a dovedit o expresie a dragostei, iertarii si a amintirilor I-am sunat si pe ceilalti Mi-a luat întreaga noapte Fiecare dintre ei mi-a raspuns întocmai ca si fratele mai mare A fost cea mai frumoasa si mai semnificativa noapte din viata mea Pentru prima data în cei patru ani m-am simtit întreaga Durerea ce se instaurase pe neasteptate disparuse - înlocuita de bucuria iertarii si a pacii Ma simteam reînnoita Observati cum toate cele patru daruri au intrat în joc în aceasta remarcabila împacare Priviti la profunzimea constientei acestei femei referitor la cele petrecute Observati conexiunea facuta de aceasta femeie cu constiinta sa, cu simtul sau moral Observati de asemenea cum conceptul contului bancar emotional a creat o viziune a ceea ce este posibil si cum aceste trei daruri s-au îmbinat pentru a produce puterea vointei de a ierta si a se reuni dinnou, si de a experimenta fericirea pe care o poate aduce o astfel de reunire O alta femeie mi-a împartasit experienta urmatoare : Îmi amintesc cum, copil fiind, ma simteam fericita si în siguranta Am amintiri placute despre picnicurile la care mergeam cu familia, despre jocurile din fata camerei, despre gradinarit Stiam ca parintii mei se iubeau si ca îsi iubeau copiii Dar o data cu începutul adolescentei mele, lucrurile au început sa se schimbe Tata pleca în calatorii de afaceri ocazionale Începuse sa lucreze noptile pâna târziu si chiar în week-end-uri Relatia dintre el si mama devenea din ce în ce mai ciudata Nu-si mai petrecea timpul liber cu familia Într-o noapte, întorcându-ma acasa din tura de noapte de la restaurantul la care lucram, l-am vazut pe tata coborând din masina în acelasi timp Mi-am dat seama ca nu îsi petrecuse toata noaptea acasa Ca rezultat, parintii mei s-au separat si ulterior au divortat A fost o senzatie amara pentru noi, copiii, mai ales atunci când am descoperit ca tata îi fusese necredincios mamei Infidelitatea sa, dupa cum aveam sa descoperim, începuse într-una din calatoriile sale de afaceri Câtiva ani mai târziu m-am casatorit cu un tânar extraordinar Ne iubeam profund si amândoi luasem în serios legamintele de casatorie Totul parea sa mearga foarte bine pâna într-o zi când mi-a spus ca slujba îl solicita într-o calatorie de afaceri de câteva zile Deodata, toata durerea trecutului a navalit peste mine Îmi aminteam ca în calatoria de afaceri tatal îi devenise infidel mamei Nu aveam nici un motiv sa ma îndoiesc de sotul meu Nu exista nimic care sa îmi justifice teama Dar teama exista acolo - profunda si dureroasa Marea parte a timpului cât sotul meu a fost plecat am petrecut-o plângând si facându-mi griji Când am încercat sa îi explic temerile mele, stiam ca nu va întelege cu adevarat Îmi era devotat si vedea calatoria ca fiind o problema Dar din punctul meu de vedere, el nu parea sa fi înteles ca trebuia sa fie în permanenta cu garda sus Am simtit ca nu avea discernamântul necesar în astfel de situatii comparativ cu mine deoarece nimeni în familia sa nu facuse ceea ce facuse tatal meu Într-un final , dupa ani de durere interioara, am ajuns la punctul de a-l putea ierta pe tatal meu Am putut sa înteleg comportamentul sau exact asa cum era: doar comportamentul sau Ne ranise profund pe toti, dar am descoperit ca îl pot ierta si îl pot iubi si pot trece dincolo de teama si durere Acesta a devenit un cotitura majora a vietii mele Dintr-o data am descoperit ca tensiunea din casatoria mea disparuse Puteam sa spun :"Acela era tatal meu, nu sotul meu " Am descoperit ca îl pot saruta pe sotul meu la plecare si apoi ma pot concentra asupra tuturor lucrurilor pe care doream sa le fac pâna la întoarcerea sa Nu vreau sa sugerez ca totul s-a schimbat peste noapte Anii de resentimente fata de tatal meu creasera deprinderi comportamentale Dar dupa experienta aceea esentiala, atunci când un gând sau sentiment ocazional iesea la suprafata, puteam sa îl recunosc, sa ma adresez lui si sa merg mai departe Din nou : Întotdeauna veti fi o victima mai înainte ca sa iertati Când ierti cu adevarat, deschizi canalele prin care încrederea si dragostea pot curge Îti cureti propria inima De asemenea înlaturi un obstacol major care îi tine pe ceilalti departe de schimbare datorita neiertarii tale, datorita interpunerii tale între ei si propria lor constiinta Te pui în drum Devii un obstacol în fata schimbarii În loc a-si folosi energia unei transformari interioare profunde, ei o folosesc aparându-se si justificându-si comportamentul în fata ta Unul dintre cele mai mari depozite pe care le puteti face în relatiile cu ceilalti membri ai familiei este "a ierta" Tineti minte: nu muscatura sarpelui produce efecte; vânarea sarpelui este cea care trimite otrava catre inima PRINCIPIILE PRIMARE ALE DRAGOSTEI În acest capitol am aruncat o privire asupra celor cinci depozite semnificative ce care imediat si proactiv puteti începe sa le faceti în contul bancar emotional al membrilor familiilor voastre Motivul pentru care aceste depozite genereaza o schimbare puternica în cultura de familie este faptul ca ele se bazeaza pe Principiile Primare ale Dragostei - legi care reflecta realitatea ca iubirea în forma ei cea mai pura este neconditionata Exista trei astfel de principii: acceptarea mai degraba decât respingerea, întelegerea mai degraba decât condamnarea si colaborarea mai degraba decât manipularea Trairea acestor principii este o alegere proactiva ce nu se bazeaza pe comportamentul celorlalti sau pe pozitia sociala, nivelul educational, bogatie, reputatie sau orice alt factor mai putin valoarea intrinseca a fiintei umane Aceste legi sunt fundamentul unei frumoase culturi de familie, deoarece doar atunci când traim Principiile Primare ale Dragostei încurajam ascultarea de Principiile Primare ale Vietii (cele ca onestitatea, responsabilitatea, integritatea si slujirea) Uneori, atunci oamenii duc lupte interioare cu cei iubiti si fac tot ceea ce le sta în putinta pentru a-i directiona catre ceea ce ei cred a fi o traiectorie responsabila, este foarte usor sa cazi în capcana trairii Principiilor Secundare ale Dragostei, sau Principiilor Contrafacute - condamnarea, respingerea si manipularea Ei iubesc sfârsitul mai mult decât iubesc persoana Ei iubesc conditionat Cu alte cuvinte, ceilalti se simt respinsi si se lupta sa ramâna la fel Dar atunci când acceptam si îi iubim pe oameni asa cum sunt ei, îi încurajam de fapt sa devina mai buni Acceptând oamenii nu le sustineti slabiciunile sau sunteti de acord cu opiniile lor; pur si simplu sunteti de acord cu valoarea lor intrinseca Recunoasteti faptul ca simt sau gândesc de o maniera cu totul aparte Îi eliberati de nevoia de a se apara, proteja si conserva Astfel, în loc a le consuma energia pentru a se apara ei însisi, ei vor fi capabili sa se concentreze asupra interactiunii cu propria lor constiinta si sa îsi lase liber potentialul de dezvoltare Iubind oamenii neconditionat, da-ti frâu liber puterii lor naturale de a deveni mai buni Si puteti face aceasta numai atunci când separati persoana de comportament si când credeti în potentialul ei nevazut Gânditi-va numai cât de valoroasa ar fi aceasta perspectiva daca o vom aplica în confruntarea noastra cu un membru al familiei - spre exemplu cu un copil - care este încarcat de energie negativa sau care se abate de la calea cea buna de o perioada de vreme Ce s-ar întâmpla daca în locul etichetarii lui dupa comportamentul sau curent ati fi în stare sa sustineti potentialul sau invizibil? Dupa cum Goethe spunea :"Comporta-te cu un om ca si când el este si va ramâne ceea ce este Comporta-te cu un om ca si când el poate, trebuie si va fi asa cum trebuie sa fie " Am avut o data un prieten care era decanul unei scoli prestigioase A planificat si a facut economii de-a lungul anilor pentru a-I oferi fiului sau ocazia de a urma acea institutie, dar atunci când a sosit momentul, baiatul a refuzat sa mearga Acest fapt l-a îngrijorat profund pe tatal sau Absolvirea acelei scoli ar fi reprezentat pentru baiat o mare realizare În plus, era o traditie de familie Trei generatii îl precedau Tatal i-a vorbit si a pledat pentru aceasta cauza A încercat de asemenea sa îl asculte pe baiat, sa îl înteleaga, tot timpul sperând ca fiul sau se va razgândi I-a spus :" Fiule, chiar nu poti întelege ce reprezinta acesta pentru viata ta? Nu te poti baza pe emotii de scurta durata atunci când iei decizii de lunga durata " Fiul i-a raspuns: "Tu nu întelegi! Este viata mea Tu vrei doar ca eu sa merg pe drumul pe care tu îl vrei Tu nici macar nu stii daca eu vreau sa merg la vreun colegiu " Si tatal i-a raspuns dinnou : "Nu este deloc asa, fiule Tu esti cel care nu întelege Eu vreau doar ceea ce este bine pentru tine Înceteaza a te mai purta prosteste!" Mesajul subînteles ce era comunicat era unul de dragoste conditionata Fiul a simtit ca într-un anumit sens dorinta tatalui pentru ca el sa urmeze scoala depasea valoarea pe care I-o atribuia lui, ca persoana si ca fiu, ceea ce era teribil de înspaimântator În consecinta, el s-a gândit pentru si cu ajutorul propriei sale identitati si integritati sa îsi concentreze toate eforturile asupra decizie de a nu merge Dupa o intensa cautare interioara, tatal a decis sa faca un sacrificiu - sa renunte la dragostea conditionata Stia ca fiul ar putea sa aleaga ceva diferit de ceea ce el îsi dorea; fara îndoiala, el si sotia sa au reusit sa îl iubeasca pe fiul lor neconditionat în privinta acestei alegeri Era un lucru extrem de dificil pentru ca valoarea experientei sale educationale era atât de aproape de inimile lor si pentru ca reprezenta ceva la care ei se gândisera si pentru care lucrasera înca de la nasterea lui Tatal si mama au trecut printr-un proces dificil de rescriere proactiva a scenariului vietii fiului lor, folosind toate cele patru daruri si luptându-se sa înteleaga natura dragostei neconditionate În ultima instanta, au simtit-o în adâncul sufletelor lor si I-au comunicat fiului lor ceea ce facusera si de ce ei I-au spus ca ajunsesera în acel punct în care puteau spune cu onestitate ca decizia lui nu va afecta sentimentele lor de dragoste neconditionata fata de el Nu au facut asta pentru a-l manipula, pentru a folosi psihologia inversa de a încerca sa îl modeleze Au facut-o ca extindere adiacenta propriei maturizari a caracterului lor Baiatul nu le-a dat nici un raspuns, dar parintii îsi pregatisera mintile si inimile astfel încât raspunsul lui nu le-ar mai fi afectat în nici un fel sentimentele ce le nutreau pentru el O saptamâna mai târziu le-a spus parintilor ca se hotarâse sa nu mearga la acea scoala Erau perfect pregatiti pentru raspunsul lui si au continuat sa îi demonstreze dragostea lor neconditionata Toate lucrurile erau stabilite si viata îsi urma cursul mai departe La scurt timp s-a întâmplat un lucru interesant De vreme ce fiul nu mai simtea ca trebuie sa îsi apere pozitia, a meditat profund si a descoperit ca îsi dorea cu adevarat experienta aceea educationala S-a înscris pentru admitere si I-a marturisit tatalui sau Din nou, acesta i-a acceptat decizia Prietenul meu era fericit, dar nu exagerat , pentru ca acum învatase sa iubeasca neconditionat Pentru ca acesti parinti a trait Principiile Primare ale Dragostei, fiul lor a putut sa îsi cerceteze inima si a ales sa traiasca în armonie cu unul din Principiile Primare ale Vietii , acela ce implica maturizarea si educatia Multe persoane ce nu au primit niciodata dragoste neconditionata si care nu au dezvoltat niciodata un sentiment de valoare intrinseca s-au luptat întreaga viata pentru acceptare si recunoastere Pentru a compensa împovararea, goliciunea si sentimentele nesincere au împrumutat forta de la o pozitie de putere, o pozitie sociala, bani, posesiuni sau reputatie Deseori devin narcisisti, considerând toate afronturile ca fiind personale Iar comportamentul lor este atât de dezgustator încât ceilalti îi resping, punând gaz pe foc Iata de ce aceste Principii Primare ale Dragostei sunt atât de importante Ele sustin valoarea primara a individului Iar cei care au fot iubiti neconditionat sunt liberi sa-si dezvolte propriile lor forte prin integritatea propriului compas interior ORICE PROBLEMA ESTE O OCAZIE DE A FACE UN DEPOZIT Mergând mai departe la celelalte deprinderi, observati cum fiecare se dezvolta din Principiile Primare ale Dragostei si cum fiecare construieste Contul Bancar Emotional Depozitele proactive sunt ce facem întotdeauna De fapt, unul dintre cele mai fortifiante si entuziasmante aspecte ale ideii Contului Bancar Emotional este acela ca noi putem alege proactiv sa transformam orice problema familiala într-o ocazie de depozit - O zi proasta a cuiva devine o ocazie de a te purta amabil - O ofensa devine o ocazie de a cere scuze, de a ierta - Bârfa cuiva devine o ocazie de a fi loial, de a apara tacit pe cei ce nu sunt prezenti Cu imaginea Contului Bancar Emotional în minte s inima, problemele si circumstantele nu mai sunt obstacole ce stau în cale; ele sunt calea Interactiunile de zi cu zi devin ocazii de construire a relatiilor de dragoste si încredere Iar provocarile devin precum inocularile ce activeaza si sprijina "sistemul imunitar" al întregii familii În adâncul sufletului, fiecare stie ca aceste depozite vor schimba mult calitatea relatiilor de familie Reiese din constiinta noastra, din conexiunea cu principiile ce guverneaza primar viata Puteti vedea cum alegerea proactiva, din interior spre exterior, de a face depozite va poate ajuta sa creati o frumoasa cultura de familie? Gânditi-va doar la aceasta diferenta: În schimbul retragerilor prin: Cuvinte nerespectuoase si comportament nepoliticos si rautacios Nespunând niciodata :"Îmi pare rau" sau spunând-o nesincer Criticând, plângându-va, vorbind despre altii de rau atunci când acestia nu sunt de fata Niciodata luându-va angajamente fata de nimeni Ofensiva rapida si ranchiuna Depozitati prin : Amabilitate Cererea de scuze Loialitate fata de cei prezenti Luarea si pastrarea promisiunilor Iertare AMINTITI-VA DE BAMBUSUL CHINEZESC Începând sa depozitati veti putea vedea rezultatele pozitive aproape imediat Dar destul de adesea va fi nevoie de timp Va fi mai usor sa faceti depozite si sa continuati permanent sa le faceti având în minte imaginea bambusului chinezesc Cunosc o femei si pe sotul ei care au continuat de faca depozite ani de zile în Contul Bancar al tatalui ei, aparent fara nici un rezultat Dupa 15 ani de colaborarea într-o afacere a tatalui ei, sotul si-a schimbat locul de munca pentru a putea fi împreuna cu familia în week-end Aceasta a produc o schisma atât de adânca si dureroasa pentru tatal sau încât s-a înrait si nu a mai vorbit niciodata cu sotul ei Ei au continuat sa faca depozite neconditionate de dragoste Se duceau frecvent cu masina la ferma unde locuia tatal ei, cam la 60 mile departare Sotul astepta în masina Deseori îi aducea diverse lucruri pe care ea I le putea gati sau care credea ca l-ar fi bucurat Si-a petrecut Craciunul împreuna cu el, zilele de nastere si multe alte ocazii Niciodata nu l-a presat sau rugat sa îl invite pe sotul ei înauntru Oridecâte ori tatal sosea în oras, femeia pleca de la biroul unde lucra împreuna cu sotul ei pentru a se întâlni cu batrânul, a merge la cumparaturi sau a lua prânzul împreuna A facut tot ceea ce a crezut posibil pentru a-i comunica dragostea si aprecierea Iar sotul ei a sustinut-o în toate acestea Apoi, într-o zi, pe când în vizita pe tatal sau la ferma, el s-a uitat deodata la ea si i-a spus :"Ar fi mai usor pentru tine daca sotul tau ar veni înauntru?" Îsi tinea respiratia: "Oh, da, ar fi!" a exclamat ea cu lacrimi în ochi "Atunci", spus el încet,"du-te si adu-l " începând cu acel moment, au putut sa faca depozite si mai mari sotul ei I-a ajutat tatal la numeroase proiecte legate de ferma Aceasta a reprezenta un depozit chiar mai mare ca anii anteriori care îl afectasera pe batrân , facându-l sa-si piarda din capacitatea mentala Catre sfârsitul vietii sale, a recunoscut ca se simtea atât de apropiat de ginerele sau ca si cum ar fi fost propriul sau fiu În toate eforturile voastre, amintiti-va ca , precum în cazul bambusului chinezesc, s-ar putea sa nu vedeti rezultatele timp de câtiva ani Dar nu trebuie sa fiti descurajati Nu va lasati sedusi de cei care spun:" E inutil E fara speranta Nu mai e nimic de facut E prea târziu " Nu este inutil Nu este prea târziu Continuati sa lucrati în Cercul de Influenta Fiti o lumina, nu un judecator; un model, nu un critic Si aveti încrede în rezultatul viitor De-a lungul anilor am vorbit cu barbati si femei - multi dintre ei prieteni - care au venit la mine frustrati de sotii lor, simtind ca au ajuns la capatul puterilor De cele mai multe ori acesti oameni se simteau privati de dreptate si beneficiau de lipsa de întelegere si responsabilitate a sotilor lor Au fost atrasi într-un cerc în care unul judeca, predica, critica, condamna si abordeaza constant pedeapsa emotionala iar celalalt razbunându-se prin ignorare, rezistenta defensiva si justificându-si comportamentul prin tratamentul pe care el sau ea îl primesc Sfatul meu pentru cei ce condamna (care sunt de obicei cei care vin la mine, sperând ca într-un fel sau altul îl voi putea modela pe partenerul lor sau voi sustine motivele lor de divort) este de a deveni o lumina, nu un judecator - cu alte cuvinte, sa înceteze a mai încerca sa-si schimbe partenerii si sa înceapa sa se schimbe pe ei însisi, obtinând o noua mentalitate de judecata, sa renunte la manipulare si sa daruiasca dragoste neconditionat Daca oamenii vor tine cont de acest sfat si se vor umili, daca vor fi rabdatori, insistenti si nemanipulanti - chiar atunci când vor fi provocati - vor obtine rezultatele asteptate Dragostea neconditionata si schimbarea din interior catre exterior devine irezistibila Exista, desigur si cazuri, precum cel implicând un abuz real, în care acest sfat nu este aplicabil Dar în cele mai multe cazuri, am descoperit ca aceasta abordare conduce oamenii catre o întelepciune interioara care cultiva fericirea în vietile lor de oameni casatoriti În timp, abordarea proactiva si depozitele rabdatoare de dragoste neconditionata de cele mai multe ori aduc rezultate uimitoare DEPRINDEREA 1 : CHEIA TUTUROR CELORLALTE DEPRINDERI Deprinderea 1 - Fii proactiv - este cheia care descuie usa tuturor celorlalte deprinderi De fapt, veti descoperi ca cei care evita continuu sa-si asume responsabilitatea si initiativa nu vor putea sa cultive complet nici unul din celelalte deprinderi în schimb, ei se vor afla în afara Cercului lor de Interes - de obicei acuzând si acuzând pe altii de situatia lor, pentru ca atunci când oamenii nu sunt convinsi de constienta lor, în mod tipic arunca vina asupra altora Marea parte a furiei este o vina prea mare Deprinderea 1 întruchipeaza cel mai mare dar pe care noi, ca fiinte umane, îl posedam : puterea de a alege Adevarul este ca solutiile de baza ale problemelor noastre se afla în noi Nu putem sa ne împotrivim cursului natural al lucrurilor Ne place sau nu - realizam sau nu - principiile si constiinta se afla în noi Ca lider religios si cadru didactic David O McKay a spus :" Cele mai mari batalii ale vietii noastre sunt date zilnic în camera tacuta a sufletului" Este inutil sa ne dam bataliile pe câmpuri de lupta gresite Decizia de a fi forta creativa a propriilor noastre este cea mai fundamentala alegere dintre toate Ea reprezinta inima si sufletul unei persoane de tranzitie Ea este esenta devenirii unui agent al schimbarii Dupa cum Joseph Yinker a spus, " O persoana poate descoperi ca indiferent de pozitia actuala, înca este creatorul propriului sau destin "21 Nu doar ca un individ poate fi proactiv dar si întreaga familie poate fi proactiva O familie poate deveni o familie de tranzitie în interiorul familiei lor intergeneratie sau a familiei extinse sau a altor familii cu care intra în contact Toate cele patru daruri pot fi colectivizate astfel încât sa întrati în posesia unei constiinte de familie în schimbul uneia individuale; în schimbul unei imaginatii sau viziuni personale dobânditi una de partasie; în schimbul unei vointe independente dobânditi una sociala Apoi, toti membrii familiei sunt capabili sa spuna cu propriile lor cuvinte "Asa suntem si noi Suntem oameni constienti si cu viziune, oameni care actioneaza conform constiintei lor a ceea ce se întâmpla si a nevoilor de a se întâmpla " Modalitatea prin care aceasta transformare poate surveni o veti putea descoperi în Deprinderea 2 : Începeti cu gândul la final ÎMPARTASITI ACEST CAPITOL ADULTILOR SI ADOLESCENTILOR Dezvoltarea musculaturii proactive > Discutati cu membrii familiei : Când credeti ca va comportati cel mai mult proactiv? Când sunteti cel mai reactiv? Care sunt consecintele? > Revedeti materialul despre cele patru daruri umane unice Întrebati : Ce putem face pentru a ne dezvolta musculatura proactiva? Creati un Buton de Pauza : Opreste-te, Gândeste-te si Alege > Discutati împreuna despre conceptul butonului de pauza > Rugati familia sa aleaga ceva ce sa reprezinte un buton de pauza pentru familie Poate fi o miscare a corpului, cum ar fi un semnal al mâinii, o saritura; o actiune , cum ar fi aprinderea si stingerea luminii; un sunet, ca sunetul unui clopotel, trosnirea încheieturii mâinii sau mimarea unui animal De fiecare data când este dat acest semnal, fiecare va sti ca buton de pauza este apasat Toate activitatile, inclusiv conversatia, cearta, dezbaterile si asa mai departe trebuie sa înceteze Acest semnal serveste pentru a le reaminti tuturor sa se opreasca, sa se gândeasca si sa considere consecintele continuarii actiunii lor Discutati împreuna despre cum folosirea acestui buton de pauza da membrilor familiei posibilitatea sa subordoneze ceea ce poate parea important pe moment (câstigarea unei dispute, a fi primul si a fi cel mai bun) în favoarea a ceea ce conteaza cel mai mult ( crearea unei relatii solide, o familie fericita, o cultura de familie frumoasa) Lucrati în Cercul vostru de influenta > Revedeti materialul corespunzator Puneti membrii familiei sa discute despre unele lucruri asupra carora nu au o influenta directa cum ar fi gândurile si actiunile altor persoane , vreme, anotimpuri, dezastre naturale Ajutati-i pe toti sa înteleaga ca desi exista unele lucruri pe care noi nu le putem influenta, sunt multe cele pe care le putem influenta Discutati despre cât de eficient este sa îti concentrezi energia si efortul asupra a ceea ce poti influenta > Întrebati membri familiei : Ce putem face pentru ca sa avem grija de corpurile noastre pentru a preveni boala? > Revedeti materialul despre Contul Bancar Emotional Discutati împreuna despre ceea ce puteti face pentru a deschide conturi bancare emotionale în familie Încurajati membrii familiei sa se angajeze a face depozite si sa îsi limiteze retragerile pentru saptamâna urmatoare La sfârsitul saptamânii discutati despre schimbarea survenita ÎMPARTASITI ACEST CAPITOL COPIILOR Puneti la exercitiu constiinta : Cautarea unei Comori > Alegeti o "comoara" de care se bucura toti, asigurându-va ca exista suficienta pentru toti > Alegeti un loc sigur pentru a asculte comoara, asigurându-va ca este accesibila tuturor > Dati-le indicii care sa îi conduca la comoara Pentru a obtine indicii participantii trebuie sa raspunda la întrebari care le vor exersa constiinta Raspunsuri pozitive îi vor aduce mai aproape de comoara; raspunsuri negative îi vor îndeparta Exemple pot include: Întrebare: Atunci când te duci spre scoala, observi ca baiatului din fata ta I-a cazut o bancnota de 5 dolari Ce faci? Raspunsuri pozitive pot fi : o ridic si i-o înapoiez baiatului Îi spun profesorului si i-o înmânez Raspunsuri negative pot fi : o pastrez Îl necajesc pe baiat Întrebare : Cineva fura raspunsurile la examenul de matematica de saptamâna viitoare si îti ofera o copie Ce faci? Raspunsuri pozitive pot fi : refuz copia si studiez Încurajez persoana sa fie onesta Raspunsuri negative pot fi : o iau, am nevoie de nota 10 Le spun si celorlalti pentru ca sa ma placa Studiati Contul Bancar Emotional > Vizitati o banca locala, deschideti un cont si explicati-le ce înseamna depozite si retrageri de numerar > Construiti-va o cutie pe care sa scrieti Cont Bancar Emotional Ea va fi propriul vostru cont lasati copii sa o decoreze Puneti-o într-un loc special, observabil si accesibil tuturor Încurajati copiii sa faca depozite în timpul saptamânii pentru ceilalti membri ai familiei Câteva exemple pot include : Tati, îti multumesc ca ai stat de vorba cu mine Te iubesc " Sau "John mi-a facut patul astazi si nici macar nu I-am cerut sa o faca " Sau "Broke, am observat cât de frumos ai împachetat lenjeria saptamâna aceasta" Sau " Mama ma duce la un meci de fotbal în fiecare saptamâna E atât de dragut din partea ei " acordati-va un timp special când sa discutati despre depozitele facute în timpul saptamânii Încurajati membrii familiei sa foloseasca ocazia aceasta de a împartasi ceea ce înseamna un "depozit" pentru ei DEPRINDEREA 2 : ÎNCEPETI CU GÂNDUL LA FINAL Un tânar tata mi-a marturisit cum a reusit sotia sa sa fie proactiva într-o situatie dificila cu fiul lor Zilele trecute, ma întorsesem acasa de la birou, iar fiul meu în vârsta de trei ani si jumatate m-a întâmpinat la usa Fata îi stralucea Îmi spuse :"Tati, sunt un barbat harnic!" Mai târziu am aflat ca în timp ce sotia mea se afla la parter , Brenton golise un vas de aproape doi litri plin cu apa, în mare parte pe jos Prima reactie a sotiei mele a fost sa tipe la el si sa îi dea o palma Dar nu a facut asa, ci s-a oprit si i-a spus calma :" Brenton, ce încerci sa faci?" - Am încercat sa fiu un barbat folositor, mami, i-a replicat, mândru - Ce vrei sa spui? - Am spalat vasele pentru tine Bineînteles ca pe masa din bucatarie se aflau toate vasele pe care el le spalase cu apa din vas - Scumpule, de ce ai folosit apa din frigider? - Pentru ca nu am putut sa ajung la apa de la chiuveta - Oh! A exclamat ea Apoi s-a uitat în jur Ei bine, cam ce crezi ca ai putea sa faci data viitoare dar sa produci un dezastru mai mic ? S-a gândit cam un minut Apoi fata i s-a luminat - As putea sa o fac în baie! - Dar vasele s-ar putea sparge în baie, i-a spus sotia mea Ce parere ai totusi daca te-as ajuta sa aduci un scaun în fata chiuvetei astfel încât sa poti sa faci treaba asta aici? - Buna idee! a exclamat fericit - Acum ce vom face cu toata mizeria asta? l-a întrebat - Ei bine, a spus el meditativ, putem folosi prosoape de hârtie! Asa ca ea i-a dat câteva prosoape de hârtie si s-a dus sa aduca spalatorul În timp ce îmi povestea cele petrecute, mi-am dat seama cât de important a fost faptul ca sotia mea a putut sa mediteze între stimul si raspuns Ea a facut o alegere proactiva Si a putut sa o ia pentru ca gândul i-a fost la final Aspectul important nu era o pardoseala curata ci o educatie potrivita i-a luat cam zece minute sa curete locul Daca ar fi fost reactiva, i-ar fi luat tot cam zece minute, dar diferenta ar fi fost ca Brenton m-ar fi întâmpinat la usa si mi-ar fi spus: "Tati, sunt un baietel rau!" Gânditi-va doar la diferenta survenita în aceasta familie datorita actiunii si nu reactiunii acestei femei! Acest baietel ar fi putut sa iasa din aceasta experienta simtindu-se vinovat, stânjenit si rusinat Dar nu, el s-a simtit apreciat, iubit, încurajat Intentiile sale bune si dorinta sa de a ajuta au fost sustinute A învatat cum sa ajute pe cai mai bune Întreaga lui atitudine despre sine însusi si despre ajutorul în acest camin ar fi fost puternic influentata de aceasta interactiune Cum a putut sa transforme aceasta femeie ceea ce ar fi putut fi o experienta foarte frustranta într-un adevarat depozit în contul emotional al acestui baietel? Asa dupa cum a observat sotul ei, ea avea perfect conturat în minte ceea ce era cel mai important; educatia baiatului Ea avea un scop care era mai mare decât problema ei Si chiar în acel moment între ceea ce se întâmplase si raspunsul ei ea a putut sa se conecteze la acel scop Ea a actionat cu gândul la final CU GÂNDUL LA FINAL : "DESTINAATIA" VOASTRA Deprinderea 2 - Începeti cu gândul la final - îsi propune sa creeze o viziune clara, irezistibila a ceea voi si familiile voastre reprezentati Revenind la metafora avionului, deprinderea 2 defineste destinatia voastra Posesia clar în minte a destinatiei voastre afecteaza fiecare decizie luata de-a lungul drumului Deprinderea 2 se bazeaza pe principiul viziunii - iar viziunea este puternica! Este principiul care le permite prizonierilor de razboi sa supravietuiasca 22 Cercetarile arata ca este principiul care îi face pe copiii împliniti sa aiba succes 23 El este o forta puternica în spatele indivizilor si organizatiilor de succes în orice stadiu al vietii Viziunea este mai mare decât bagajul - mai mare decât bagajul negativ al trecutului si chiar decât bagajul acumulat al prezentului Împrumutarea acestui sens al viziunii va da puterea si tinta de a va ridica deasupra bagajului si de a actiona în baza a ceea ce conteaza cel mai mult Exista nenumarate cai de aplicare a acestui principiu al viziunii - îl începerii cu gândul la final - într-o cultura de familie Poti începe cu gândul la final un an, o saptamâna, sau o zi Poti începe cu gândul la final o experienta de familie sau o activitate Poti începe cu gândul la final o sesiune de lectii de pian sau o cina speciala în familie sau construirea unei noi case, sau cautarea unui animal Dar în acest capitol intentionam sa ne concentram asupra aplicatiei cele mai profunde si semnificative a ceea ce însemna "a începe cu gândul la final" într-o familie - crearea unei "declaratii a misiunii familiei" O declaratie a misiunii familie este expresie combinata, unificata a tuturor membrilor familiei despre ceea ce reprezinta de fapt familia - despre ceea ce si-ar dori ei ca familia sa reprezinte - si principiile alese de ei sa guverneze viata de familie Se bazeaza pe idea ca toate lucrurile sunt create de doua ori Mai întâi apare idea, sau crearea mentala; apoi apare realitatea sau crearea fizica Este proiectarea dinaintea construirii unei cladiri, scrierea scenariul dinaintea jucarii piesei, crearea planului de zbor dinainte decolarii Este precum regula tâmplarului : Masoara de doua ori pentru a taia o data" Va puteti imagina consecintele situatiei inverse - a nu începe cu gândul la final? Sa presupunem ca mergeti pe un santier si îi întrebati pe lucratorii de acolo: - "Ce construiti?" - "Habar nu avem", va raspunde unul dintre ei - Bine, dar, ce va indica planul? - Nu avem nici un plan, va raspunde seful echipei Credem ca daca construim cu multa daruire si talent si cu o echipa de specialisti, la sfârsit vom realiza o cladire frumoasa Trebuie sa ne întoarcem la lucru acum pentru a ne îndeplini îndatoririle Poate mai apoi vom putea determina chiar ceea ce avem de construit Sau, revenind la metafora avionului, sa presupunem ca cineva, în calitate de pilot, va va întreba: - În ce directie veti zbura astazi? Va fi acesta raspunsul vostru? - Chiar ca nu stiu Nu avem nici un plan de zbor Luam pasagerii si ne ridicam în vazduh Sunt o multime de curenti de aer acolo sus Sufera în diferite directii în diferite zile Vom surprinde curentul care este cel mai puternic si ne vom lasa purtati de el oriunde ne va duce Când vom ajunge acolo, vom sti unde am dorit sa ajungem În profesia mea, când lucrez cu o organizatie particulara sau cu un client - în special când lucrez cu seful cabinetului executiv - deseori rog pe fiecare membru sa noteze pe o hârtie raspunsul la întrebarea :"Care este misiunea sau scopul principal al acestei organizatii si care este strategia principala pentru realizarea acestui scop?" Apoi îi pun sa citeasca cu voce tare aceste notari unii catre altii, si de obicei sunt socati de diferentele dintre ei Nu pot crede ca cineva poate vedea totul într-un mod atât de diferit, în special atunci când priveste o problema de o asemenea importanta majora Iar aceasta, uneori, se întâmpla atunci când declaratia misiunii companiei se afla pe peretele fiecarui birou Puteti lua în considerare încercarea aceluiasi lucru în familia voastra Diseara, duceti-va si întrebati în parte pe fiecare membru al familiei "Care este tinta familiei noastre? Ce înseamna familia aceasta?" Întrebati-va partenerul :"Care este tinta casatoriei noastre? Care sunt care sunt scopurile ei prioritare?" Veti fi surprins de raspunsurile pe care le veti primi Este vital sa avem întreaga cultura aliniata - îndreptata catre o destinatie stabilita de comun acord Este important ca fiecare sa stie ca ne îndreptam catre o singura destinatie pentru a nu ne confrunta cu situatia în care pilotul crede ca trebuie sa se îndrepte spre New York iar inginerul de zbor crede ca avionul trebuie sa se îndrepte spre Chicago Asa cum se spune si în Proverbe, "Fara viziune, oamenii pier" Opusul Deprinderii 2 în familie este a nu avea o deprindere mentala, o viziune asupra viitorului - lasând viata sa curga de la sine, lasându-te purtat de valul valorilor si tendintelor societatii fara a avea un sentiment al viziunii si al scopului Înseamna a-ti trai viata dupa tiparele prescrise de altii De fapt, înseamna a nu-ti trai viata O traiesc altii pentru tine Deoarece toate lucrurile au fost create de doua ori, daca nu îti asumi responsabilitatea primei creatii, altcineva o va face Crearea unei declaratii a misiunii familiei înseamna asumarea responsabilitatii primei creatii Înseamna decizia asupra tipului de familie pe care ti-o doresti cu adevarat si identificarea principiilor care te vor ajuta sa ajungi acolo unde ti-ai propus Iar aceasta decizie va crea contextul tuturor celorlalte decizii pe care le vei lua Ea va deveni destinatia ta Va actiona ca un magnet puternic, urias care te atrage catre el si care te ajuta sa ramâi pe traiectorie CREAREA DECLARATIEI MISIUNII PROPRIEI VOASTRE FAMILII Sper ca scuzati urmatoarea referinta personala ce va urma, dar noi am învatat puterea întregii experiente nu prin citirea, observarea, predarea sau scrierea ei ci pur si simplu prin experimentarea ei V-as ruga sa întelegeti ca aceasta este o experienta foarte intima a vietii noastre personale si de familie Ea reflecta cele mai profunde valori si crezuri ale familiei noastre Dar trebuie sa stiti ca recunoastem si respectam conform principiului respectului pe toti oamenii, chiar si pe aceia care cred diferit Daca ne-ati întreba pe mine si pe Sandra "Care a fost evenimentul cel mai important din istoria propriei voastre familii?", v-am raspunde fara ezitare ca acest eveniment a fost crearea declaratiei misiunii familiei noastre Prima declaratie a misiunii familiei noastre a fost creata prin intermediul unei ceremonii sacre de casatorie în urma cu aproape 41 de ani O a doua declaratie a misiunii familiei s-a dezvoltat în etape de-a lungul unei perioade de 15 ani si câtiva copii De-a lungul anilor aceste declaratii ale misiunii care creat bunul simt al destinatiei si maniera de calatorie pe care au reprezentat vointa sociala, cultura, în familie Fie direct sau indirect, constient sau inconstient aproape toate celelalte lucruri din familia noastra s-au dezvoltat din aceste declaratii În ziua în care ne-am casatorit, imediat dupa ceremonie, am mers împreuna cu Sandra în parcul Memory Grove Am stat alaturi si am discutat despre ceea ce a însemnat acea ceremonie si despre cum intentionam sa ne traim vietile conform ei Am vorbit despre cele doua familii din care proveneam Am discutat despre ce elemente dorim sa pastram în familia noastra nou formata si ce elemente dorim sa înlocuim Ne-am luat înca o data angajamentul ca mariajul nostru reprezinta mai mult decât o relatie contractuala; este o relatie legamânt Iar angajamentele noastre unul fata de celalalt au fost totale, complete si eterne Am recunoscut, de asemenea, ca legamântul nostru nu era încheiat doar unul fata de celalalt, ci si fata de Dumnezeu Si am înteles ca ne vom putea iubi unul pe celalalt chiar mai puternic daca îl iubim pe El mai întâi Asa ca am luat hotarârea sa putea mai presus de noi însine si de familia noastra principiile Credem ca acea decizie, mai mult ca oricare alt factor, ne-a dat puterea de a ne cere iertare, de a ierta, de a fi amabili, de a reveni la traiectorie din timp în timp Am descoperit ca cu cât ne concentram mai mult asupra acestor principii cu atât puteam avea acces la mai multa întelepciune si putere - mai ales în situatii în care ar fi fost foarte usor sa ne lasam ghidati de elemente precum munca, banii, posesiunile sau chiar familia însasi Fara acea hotarâre, suntem convinsi ca nu am fi ajuns de departe mai dependenti de dispozitia celuilalt sau de propria popularitate a copiilor nostri mai degraba decât de integritatea noastra personala Punerea acestor principii mai presus de orice ne-a dat un simtamânt al prioritatii corespunzatoare fiecarui lucru Principiile au reprezentat perechea de ochelari prin care ne-am putut vedea întreaga viata Ne-au ajutat sa întelegem ca familia în sine este un principiu - universal, eterne si evident În acea zi, pe când stateam împreuna cu Sandra în parcul Memory Grove am discutat si despre copii pe care urma sa îi avem Atunci am luat în serios cuvintele lui Daniel Webster : Daca lucram în piatra, totul va pieri Daca lucram în alama, timpul îsi va spune cuvântul Daca cladim temple, se vor preface în tarâna, dar daca lucram asupra mintilor nemuritoare si le insuflam principiile corecte vom sculpta în piatra, piatra pe care timpul o va face din ce în ce mai stralucitoare catre eternitate Am început sa identificam unele dintre principiile pe care doream sa le folosim în cresterea copiilor nostri Atunci si în urmatorii câtiva ani , pe masura ce copii au început sa apara, ne-am întrebat deseori, "Ce fel de abilitati si cunostinte le-ar trebui copiilor nostri pentru ca atunci când vor fi maturi sa fie oameni de succes?" Din aceste discutii au reiesit zece abilitati am caror importanta am considerat-o vitala - zece elemente pe care am simtit ca acesti copii vor trebui sa poata sa le aplice atunci când vor deveni independenti si îsi vor întemeia propriile familii Aceste abilitati includ : capacitatea de a munci, de a învata, de a comunica, de a rezolva probleme, de a regreta, de a ierta, de a servi, de a se închina, de a supravietui salbaticiei vietii si de a se juca si a se distra O parte din viziunea noastra era aceea de a ne strânge laolalta la cina la sfârsitul unei zile si a ne regrupa, a împartasi experiente, a râde, a filozofa si a discuta valori Ne doream ca copiii nostri sa se bucure si sa se aprecieze profund unii pe altii, sa colaboreze si sa le placa a fi împreuna Pe masura ce copiii au crescut, aceasta viziune a dat directie multor discutii si activitati de familie Ne-a determinat sa ne planificam fiecare din verile noastre, vacantele noastre si fiecare clipa de timp liber astfel încât visul nostru sa devina realitate De exemplu, una dintre cele zece abilitati de pe lista era aceea de a supravietui conditiilor aspre, asa ca , pentru a-I ajuta pe copii sa îsi dezvolte aceasta capacitate, ne-am angajat familia în programe de supravietuire Ne-am antrenat si am petrecut în salbaticie câteva zile, fara alt sprijin decât cel al celor cinci simturi ale noastre Am învatat sa supravietuim datorita ingeniozitatii noastre si datorita cunostintelor pe care le dobândisem referitor la ceea ce puteam sau nu puteam mânca sau bea Am învatat tehnici de supravietuire în conditii de înghet, în conditii de caldura excesiva si în conditii în care era lipsiti de apa Un alt aspect pe care l-am avut în vedere a fost valoarea educatiei Doream ca copii nostri sa îsi dea toata silinta în ceea ce privea activitatile scolare si sa obtina cât mai multe cunostinte posibil si nu sa aleaga scurtaturi pentru a-si usura obtinerea notelor si a diplomelor Astfel ca ne-am organizat caminul asa fel încât copii nostri sa aibe timpul si spatiul necesare temelor Am devenit interesati de ceea ce faceau copiii nostri la scoala si le-am dat ocazii de a ne învata si pe noi ceea ce ei învatasera Ne-am concentrat în primul rând asupra învatarii si nu asupra notelor si foarte rar a fost cazul sa ne trimitem copiii sa îsi faca temele Rareori am vazut note mai mici de 9 De-a lungul anilor, concentrarea asupra acestor aspecte si a altora ce constituiau finaluri a reprezentat o diferenta semnificativa pentru directia si cultura familiei noastre Si totusi, începând cu aproape douazeci de ani în urma, am dezvoltat un întreg nou nivel al unitatii si sinergiei familiei La acea vreme am început sa dezvoltam si sa organizam materialul celor 7 Deprinderi Am început sa întelegem ca organizatiile de succes de orice natura aveau declaratii ale misiunii Multe dintre ele erau sincere si devenisera forta majora în luarea deciziilor; multe erau scrise doar în scopuri publice Am început sa realizam ceea ce arata cu claritate cele mai recente cercetari : un caracter sincer al declaratiei este ingredient absolut critic al organizatiilor ce îsi doresc un înalt nivel al performantei - fundamental nu doar pentru productivitatea si succesul organizatiei ci si pentru satisfactia si fericirea celor ce lucreaza acolo 24 Am înteles ca desi marea parte a familiilor încep cu o sacra ceremonie de casatorie (ceea ce reprezinta un fel de "început cu gândul la final"), în cea mai mare parte familiile nu au o declaratie a misiunii atât de importanta pentru obtinerea succesului organizational Si totusi, familia este cea mai importanta, fundamentala organizatie din lume, stâlpul literar al societatii Nici o civilizatie nu a supravietuit destramarii ei nici o alta institutie nu poate satisface menirea sa esentiala Nici o alta institutie nu a avut propriul impactul fata de bine si de rau la fel de puternic Fara îndoiala , în marea majoritate a familiilor, membrii nu au un simtamânt profund al viziunii privind sensul si menirea sa esentiala Ei nu au platit pretul pentru dezvoltarea viziunii si a sistemului de valori, care este esenta caracterului si culturii de familie Astfel, am fost convinsi ca trebuia sa dezvoltam o "declaratie a misiunii familiei" Trebuia sa creem o viziune despre cum doream sa fie familia noastra, despre cum doream sa traim si pentru ce am fi putut chiar sa si murim Ar fi trebuit sa fie o viziune împartasita si posedata de catre toti membrii familiei, nu doar de noi doi Asa ca am demarat procesul de creare Ne întâlneam ca si familie o data pe saptamâna pentru a discuta despre aceasta Aveam diferite activitati distractive pentru copii ce îi ajutau aplice cele patru daruri umane si sa îsi exprime propriile idei Între întâlnirile de familie cugetam la aceste aspecte Uneori chiar le discutam în particular cu câte unul din membri familiei sau chiar în timpul cinei Într-o seara, când ne-am întâlnit, i-am întrebat pe copii ::"Ce credeti voi ca ar trebui sa facem pentru a deveni niste parinti mai buni? Ce credeti ca ar trebui sa schimbam?" (Dupa douazeci de minute de bombardari cu idei si sugestii spuse liber, am spus "Perfect, cred ca am prins idea!") Gradul, am început sa supunem atentiei o gama întreaga de aspecte mai profunde I-am întrebat pe membrii familiei : Ce fel de familie doriti sa avem? În ce fel de camin ati dori sa îi invitati pe prietenii vostri? Ce va deranjeaza în familia noastra? Ce va face sa va simtiti bine aici? Ce va determina de veniti de fiecare data acasa? Ce va leaga de noi ca parinti în asa fel încât va lasati influentati de parerea noastra? De ce va influenteaza parerea noastra? Pentru ce aspecte ati vrea sa ne aducem aminte de voi? I-am rugat pe totii copiii care puteau sa scrie sa îsi întocmeasca propriile liste cu elementele importante pentru ei Saptamâna ce a urmat ne-au adus înapoi ideile lor, si am putut avea o discutie deschisa privind raspunsurile lor În final , toti copiii si-au scris propriile declaratii ale misiunii incluzând ceea ce ei simteau ca este importantul precum si motivatia corespunzatoare Împreuna le-am citit si le-am discutat pe fiecare în parte Fiecare era plina de semnificatii si speciala A trebuit sa râdem atunci când am citit-o pe cea lui Sean La acea vreme având o imaginatie de adolescent împatimit de fotbal, scrisese:" Suntem o familie meseriasa" Nu era prea elevat spus, dar era la subiect Ne-a luat cam opt luni sa dezvoltam o declaratie a misiunii noastre Toti au participat Chiar si mama mea a fost implicata Astazi avem nepoti care si ei au devenit o parte din ea, asa ca sunt acum patru generatii implicate în declaratia misiunii familiei noastre O DESTINATIE SI UN COMPAS Este aproape imposibil de comunicat impactul pe care crearea declaratiei misiunii de familie l-a avut asupra familiei noastre - atât direct cât si indirect Poate ca cel mai bun mod de a o descrie o reprezinta termenii metaforei avionului : Crearea declaratiei misiunii ne-a daruit o destinatie si un compas Declaratia misiunii în sine de-a daruit o viziune clara, împartasita a destinatiei la care noi, ca familie doream sa ajungem Ea a fost un ghid pentru familia noastra pentru mai bine de un deceniu si jumatate Am afisat-o pe perete Ne uitam la ea adesea si ne întrebam :"Cât de mult ne-am apropiat de ceea ce ne-am propus sa fim si sa facem? Este caminul nostru într-adevar un loc unde poate fi descoperit sunetul dragostei? Am devenit oare critici si cinici? Folosim sarcasmul? Ne îndepartam cumva unii de altii si refuzam sa mai comunicam? Pe masura ce comparam actiunile noastre cu aceasta declaratie, obtinem un feedback ce ne informeaza atunci când suntem în afara traiectoriei De fapt, aceasta declaratie - acest sentiment al destinatiei - este cea care da sens feedback-ului Fara ea, feedback-ul devine confuz si neproductiv Nu exista nici o cale de a spune daca este relevant Nu exista nimic pentru a-l putea masura Dar un sentiment clar al viziunii si valorilor împartasite ne permit sa evaluam feedback-ul si sa îl folosim pentru a face continuele corectii la traiectorie astfel încât în final sa putem ajunge la destinatie Sentimentul nostru al destinatiei ne permite si o întelegere mai buna a situatiei noastre prezente; cu alte cuvinte, destinatia si modul de calatorie sunt strâns legate unul de celalalt Când destinatia reprezinta o anumita calitate a vietii de familie si a dragostei din relatie este imposibil sa ne imaginam orice separatie între acea destinatie si maniera de calatorie pentru a atinge destinatia În realitate, destinatia si calatoria reprezinta acelasi lucru Cu siguranta, familiile noastre nu sunt private de probleme, dar marea parte a timpului, sau cel putin asa pare, membrii familiei simt cu adevarat ca un camin este un loc al credintei, al ordinii, al adevarului, al dragostei, al bucuriei si al relaxarii Încercam sa ne comportam într-o maniera independent responsabila si interdependent eficienta Încercam sa slujim merituos scopurile societatii Si suntem recunoscatori sa vedem aceste aspecte manifestându-se in vietile copiilor nostri casatoriti care acum au propriile lor familii si si-au dezvoltat propriile declaratii ale misiunii Procesul creerii declaratiei misiunii noastre de familie ne da de asemenea posibilitatea de a transforma cele patru daruri umane unice într-un compas pentru a ne ajuta sa pastram traiectoria Am fost constienti de câteva dintre principiile dupa care doream sa traim + principii ca cele mentionate în depozitele Contului Bancar Emotional in Deprinderea 1 - dar pe masura ce avansam si discutam despre ele ca si familie, atingem un nivel de întelegere si angajament de a trai conform lor cu totul nou Pe masura ce interactionam, constienta de sine devine o constienta de familie - propria capacitate de a ne vedea ca o familie Constiinta devine o constiinta de familie - unitatea unei naturi morale a fiecarui membru al familiei si claritatea care din discutarea împreuna a acestor aspecte Imaginatia devine sinergie creativa pe masura ce punctam problemele si ajungem la un consens Iar vointa independenta devine vointa interdependenta sau vointa sociala pe masura ce lucram cu totii pentru obtinerea ei Acesta a fost unul dintre cele mai interesante aspecte ce a fost dezvoltat în urma efortului enuntarii declaratiei misiunii de familie - creerea a acestei vointe sociale, a acestui sentiment de "noi" Aceasta este decizia noastra, hotarârea noastra Aceasta este ceea ce noi am hotarât sa devenim si ceea ce sa facem Ea reprezinta constienta colectiva, constiinta colectiva si imaginatia colectiva care se strâng laolalta sinergetic pentru a da nastere acestui angajament colectiv, aceasta promisiune colectiva sau expresie a vointei colective Nimic nu obliga mai mult ca acest proces, ca toti sa fie implicati în procesul interactiunii si comunicarii sinergetice pâna când aceasta vointa sociala va fi formata si actualizata Atunci când creati o vointa sociala, produceti ceva ce este mult mai sinergetic decât doar o colectie de vointe individuale Iar aceasta da o noua dimensiune cu totul noua conceptului de sinergie Sinergia reprezinta nu doar creerea unei a treia solutii alternative ci al unui al treilea spirit alternativ - spiritul familiei În familiile noastre, combinând darurile noastre umane unice în acest fel, am putut sa creem un compas al familiei care ne-a ajutat sa ne stabilim directia Acel compas serveste ca un sistem de ghidare interna pentru a ajuta la pastrarea clara în minte a destinatiei si îndreptarea continua catre aceasta De asemenea ne împuterniceste sa interpretam feedback-ul si ne ajuta sa revenim la traiectorie din timp în timp CREEREA PROPRIEI DECLARATII A MISIUNII DE FAMILIE Experienta propriei noastre familii - plus experienta mea cu mii de familii din întreaga lume - ne-a condus la dezvoltarea unui proces simplu, de trei pasi pe care orice familie îl poate aborda în creerea unei declaratii a misiunii de familie Pasul 1 : Exploreaza-ti familia si descopera ce este ea de fapt Tinta aici este de a-i determina pe toti membrii familiei sa îsi exprime toate sentimentele si ideile În functie de situatia în care va aflati, puteti alege oricare dintre multele metode disponibile O declaratie a misiunii pentru doi Daca familia ta se compune doar din tine si partenerul tau în acest moment, ti-ai putea dori sa mergeti într-un loc unde sa fiti doar voi doi pentru câteva zile sau poate doar pentru câteva ore Bucurati-va de timpul ce îl petreceti împreuna, doar relaxându-va Când atmosfera va fi cea adecvata, poate îti vei dori sa afli viziunea partenerului/ partenerei în ceea ce priveste familia voastra, si cum va arata ea peste zece, douazeci si cinci sau cincizeci de ani Poate veti cauta inspiratie reflectând la cuvintele rostite în ceremonia de casatorie Daca nu vi le mai aduceti aminte, propuneti-va sa le acordati mai multa atentie în cadrul altor ceremonii de casatorie ale prietenilor sau rudelor Veti putea auzi cuvinte precum acestea : Fiti binecuvântati cu bucurie pentru vecie Iubiti-va si respectati-va pâna la sfârsitul vietilor voastre Sa aveti viata lunga plina de bucurii Daca cuvinte precum acestea îsi gasesc ecoul în inimile voastre, ele pot deveni baza unei declaratii a misiunii Sau veti putea gasi alte cuvinte care sa va inspire În casatoria noastra, împreuna cu Sandra am gasit inspiratie într-un vechi proverb : "Tu sustine-ma, eu te voi sustine-ma si astfel vom ascende împreuna" Veti putea de asemenea discuta împreuna întrebari ca acestea: Ce fel de parteneri în casatorie dorim sa fim? Cum vrem sa ne tratam unul pe celalalt? Cum dorim sa rezolvam deosebirile dintre noi? Cum dorim sa ne controlam finantele? Ce fel de parinti dorim sa fim? Ce fel de principii dorim sa îi învatam pe copii nostri pentru a-I ajuta si a-I pregati pentru adolescenta si pentru o viata responsabila? Cum vom ajuta la dezvoltarea unui talent potential al fiecarui copil? Ce fel de disciplina dorim sa folosim cu copiii nostri? Care vor fi rolurile fiecaruia în familie? Care pot fi relatiile cele mai bune cu familiile noastre? Ce traditii sa preluam din familiile în care am crescut? Care sunt tendintele manifestate intergeneratii de care suntem multumiti sau nemultumiti si ce putem face pentru a schimba aceasta situatie? Ce dorim sa înapoiem? Indiferent de metoda pe care o folositi, tine-ti minte ca procesul în sine este la fel de important ca si rezultatul lui Luati-va timpul necesar Construiti Contul Bancar Emotional Interactionati profund asupra tuturor elementelor Asigurati-va ca rezultatul final cuprinde tot ceea ce se afla în mintea si inima voastra O doamna mi-a marturisit aceasta: Când mi-am întâlnit sotul în urma cu douazeci de ani, eram amândoi foarte înspaimântati de relatii pentru ca amândoi avusesem experiente triste în câte o casatorie anterioara Dar unul dintre aspectele care m-au impresionat cu adevarat înca de la început în ceea ce îl priveste pe Chuck a fost ca a listat tot ceea ce îsi dorea de la o relatie de casatorie si a lipit foaia pe usa frigiderului sau Astfel încât orice femeie care trecea prin apartamentul sau avea optiunea de a spune: " Da, asta este ceea ce îmi doresc" sau "Nu, asta nu e ceea ce îmi doresc eu " era extrem de hotarât si fusese foarte clar în privinta aceasta Asa ca înca de la început am putut sa lucram pe baza acelei liste Eu am adaugat elementele care erau importante pentru mine, si am lucrat împreuna la punctarea a tot ceea ce doream din relatia noastra Am spus :" Nu vom avea nici un secret unul fata de celalalt", "Nu vom pastra nici un resentiment", "Vom fi sinceri unul cu celalalt în ceea ce priveste nevoile noastre" si asa mai departe Aceasta etapa a reprezentat schimbare uimitoare în casatoria noastra Acum este scris în inimile noastre Nu trebuie sa revenim în trecut si sa spunem : "Hei , aceasta persoana nu traieste conform acestui principiu sau conform celuilalt principiu", pentru ca Oridecâte ori avem resentimente sau Oridecâte ori simtim ca lucrurile evolueaza într-o directie ce nu o dorim, imediat stam de vorba unul cu celalalt Acesta este de fapt aspectul asupra caruia am cazut de acord înca de la început Motivul pentru care o declaratie a misiunii este atât de importanta într-o casatorie este acela ca nu exista doua persoane identice Exista întotdeauna deosebiri Iar atunci când pui alaturi doua persoane, în aceasta atât de tandra, sensibila si intima relatie numita casatorie, daca nu îti iei timpul necesar pentru a explora aceste deosebiri si pentru a crea un sentiment al viziunii împartasite, atunci aceste deosebiri îi pot desparti Sa consideram doua persoane , pe care le vom numi Sally si Paul Paul provine dintr-o familie ce îsi sare întotdeauna în ajutor Când Paul era la liceu, daca ar fi spus : "Astazi am pierdut competitia", mama sa I-ar fi raspuns (în acelasi spirit daca nu cu aceleasi cuvinte) :"Oh, Paul, e neplacut! Trebuie sa fii foarte dezamagit Noi suntem mândri de efortul tau Te iubim oricum " Daca ar fi spus: "Mami, tocmai am câstigat alegerile organizate la scoala," mama sa i-ar fi raspuns:"oh,Paul,ma bucur foarte mult pentru tine! Te iubim Suntem mândri de tine" Succesul sau esecul lui Paul nu reprezenta nici o diferenta Parintii sai îl iubeau neconditionat Pe de alta parte, Sally, provine dintr-o familie total diferita de cea a lui Paul Parintii ei sunt în general total dezinteresati, lipsiti de afectiune si în permanenta conditionându-si dragostea Daca Sally i-ar fi spus mamei sale:" Astazi am pierdut competitia", mama sa i-ar fi raspuns : "Bine, dar ce s-a întâmplat? Doar ti-am spus ca trebuie sa exersezi mai mult ! Sora ta a obtinut o pozitie extraordinara si a lucrat si exersat mult mai mult Ce îi voi spune tatei acum?" Dar daca Sally ar fi spus :"Mama, tocmai am câstigat alegerile corpului studentesc", mama sa i-ar fi raspuns :"Oh, este minunat! Sunt foarte mândra de tine! De abia astept sa îi spus tatei " Astfel, se întâlnesc acum doua persoane cu doua experiente de viata total diferite Unul a învatat sa iubeasca neconditionat Celalalt iubeste conditionat Se întâlnesc si încep sa iasa împreuna tot mai des Dupa o vreme, îsi spun unul celuilalt "Te iubesc!" Apoi se casatoresc Dar dupa câteva luni de convietuire, de confruntare cu obiceiurile zilnice ale fiecaruia, constata ca au dat de greu Bazat pe exprimarea conditionata a dragostei lui Sally, Paul îi spune : "Nu ma mai iubesti " - Ce vrei sa spui cu nu te mai iubesc? , întreaba ea, Gatesc, fac curat, aduc bani în casa, si tu spui ca nu te mai iubesc? Va puteti imagina problemele ce pot aparea de-a lungul timpului daca aceste doua persoane nu vor acorda acelasi sens "dragostei"? Mai mult chiar, cum ar fi fost daca în familia lui Paul acesta nu ar fi învatat niciodata cum sa discute problemele reale si sa se confrunte cu ele? Cum ar fi fost daca de fiecare data s-ar fi ascuns dupa deget, pretinzând ca nu exista nici o problema, bagând capul în nisip? Cum ar fi fost daca familia lui nu ar fi învatat sa comunice cu adevarat, chiar daca toate situatiile se dovedeau pozitive? Si cum ar fi fost daca familia lui Sally s-ar fi confruntat cu problemele pe cale batailor, tipetelor, înjuraturilor si acuzarilor ? în urma acestor doua experiente de viata total diferite, ei au învatat doua metode diferite de rezolvare a problemelor lor Puteti observa de ce apar asa de adesea certuri în familia lui Sally si a lui Paul? Puteti observa cum fiecare diferenta majora contribuie la accentuarea problemelor lor? Puteti vedea în ce fel sentimentele negative rezultate din abordarea fara succes a acestor deosebiri ar putea cu usurinta da nastere la alte confruntari si rapiditatea cu care relatia lui Paul si a lui Sally se poate deteriora, trecând prin fazele de atractie, obisnuinta, apoi toleranta si într-un final ostilitate? Societatea, în cazul unui asemenea conflict, ar spune ca solutia cea mai buna este despartirea Iar în unele cazuri , în care apar si abuzuri extreme, poate ca aceasta alternativa ar fi justificata Dar despartirea poate aduce cu ea o suferinta care poate fi si mai mare decât cea pe care am descris-o deja Puteti observa cum ar putea schimba situatia acestui cuplu posesia unui sentiment al viziunii împartasite, în particular fiind chiar bazata pe principiile ce ofera un fundament solid pentru rezolvarea si chiar depasirea acestor diferente? Daca luati cu atentie în considerare problemele cu care se confrunta oamenii în viata de familie, veti descoperi ca aproape în fiecare caz acestea apar în urma asteptarilor legate de roluri si a strategiilor de rezolvare a problemei Un sot poate fi de parere ca este de datoria sotiei sa tina evidenta finantelor familiei; la urma urmei, asa proceda si mama lui Iar sotia poate considera ca este de datoria sotului ei, din moment ce rolul acela îi revenise tatalui ei în familia în care crescuse Acest aspect poate sa nu reprezinte o problema pâna în momentul în care vor încerca sa o rezolve iar scenariile proprii de rezolvare a problemei vor iesi la suprafata El este "pasiv - agresiv" Începe sa fiarba pe dinauntru dar nu spune nimic, acuza continuu si devine vizibil iritat Ea este "activ - agresiva" Doreste sa discute deschis despre aceasta problema Ajung astfel într-o stare de întelegere secreta, chiar într-o stare de codependenta a unuia fata de celalalt - stare în care fiecare are nevoie de slabiciunea celuilalt pentru a da valoare propriei perceptii, a ei sau a lui, si pentru a se justifica Fiecare îl învinovateste pe celalalt Astfel , o problema minora se transforma într-un conflict major Colina se transforma în munte Poate deveni chiar un lant muntos deoarece scenariile de rezolvare a problemelor conflictuale compun fiecare problema si maresc fiecare deosebire Studiati putin propria voastra casatorie pentru a verifica daca nu si în cazul vostru problemele sunt strâns legate de asteptarile legate de roluri Scenariile conflictuale adesea se descopera ele însele în doua arii de interes ce se întrepatrund iar darul propriei constiente este cheia întelegerii ambelor Primul domeniu este acela al valorilor si tintelor - sau mai bine spus al modului în care lucrurile ar trebui sa fie - iar cel de-al doilea cuprinde presupunerile legate de situatia reala Aceste doua arii de interes se întrepatrund, de vreme ce noi însine definim starea lucrurilor prin modul în care ar trebui sa fie Atunci când spunem ca avem o problema, practic spunem ca lucrurile nu stau asa cum ar trebui sa stea Pentru un sot problema poate prezenta un tragism deosebit, pentru celalalt, ea poate fi ca si inexistenta Un sot poate rezuma familia doar la parinti si copii, în timp ce pentru celalalt conceptul familiei este intergenerational, implicând o comunicare deschisa, interactiuni si activitati ca toate matusele si unchii, nepotii si nepoatele, bunicii si asa mai departe O persoane poate considera dragostea ca fiind un sentiment, în timp ce pentru cealalta ea sa fie un verb O persoana poate rezolva problemele prin lupta sau prin renuntare, în timp ce cealalta doreste sa comunice si sa le discute Unul dintre soti poate percepe deosebirile ca puncte slabe, în vreme ce celalalt sot le percepe ca puncte forte Pozitia pe care oamenii o adopta vizavi de aceste aspecte depinde de experientele lor, dar în orice casnicie aceste aspecte trebuie discutate si trebuie lucrat pe marginea lor Aceasta strângere laolalta - aceasta împartasire si cadere de acord asupra asteptarilor legate de rol, asupra strategiilor de rezolvare a problemelor, asupra viziunii si valorilor într-o relatie - este denumita misiunea comuna Cu alte cuvinte, este o alaturare de misiuni si scopuri Acestea sunt legate laolalta astfel încât sa aiba aceeasi directie Iar puterea acestei realizari consta în aceea ca transcede literal din "calea mea" si " calea ta" Creeaza astfel o noua cale, o noua metoda, mai buna, superioara - "calea noastra" Ea permite partenerilor casatoriei sa exploreze împreuna deosebirile si sa rezolve problemele , construind în acelasi timp Contul Bancar Emotional si aducând rezultate pozitive Aceasta misiune comuna stabilita între un sot si o sotie este atât de vitala, cu un impact atât de puternic asupra relatiei si a familiei ca întreg, si veti descoperi, - asa cum si noi am descoperit - ca si atunci când aveti o declaratie a misiunii care îi include pe copiii vostri, veti dori sa pastrati si o "declaratie a misiunii casatoriei" care sa reflecte relatia unica dintre voi, ca sot si sotie Daca voi doi sunteti persoane în vârsta, iar copiii vostri sunt adulti de pe acum, poate veti dori sa va puneti câteva întrebari, precum : Ce putem face pentru a contribui la realizarile si fericirea copiilor si nepotilor nostri? Ce nevoi au ei pe care noi le putem satisface? Ce principii trebuie sa guverneze relatia noastra cu ei? Pâna la ce punct putea sa ne implica în vietile si familiile lor? Cum îi putem ajuta în a-si stabili propria declaratie a misiunii de familie? Cum îi putem încuraja sa se confrunte cu provocarile si problemele lor în contextul declaratiei lor? Poate va doriti sa luati în considerare planurile pentru a crea o declaratie a misiunii a trei generatii Gânditi-va la activitati ce ar putea implica toate cele trei generatii - vacante, concedii, zile de nastere Amintiti-va ca nu este niciodata prea târziu sa deveniti un parinte întelept pentru copiii vostri, fie ei chiar si adulti Ei înca au nevoie de voi Vor mai avea nevoie de voi în vietile lor O declaratie a misiunii pentru Trei sau Mai multi Importanta unei declaratii a misiunii devine mai evidenta atunci când exista si copii în familie Acum aveti persoane care au nevoie de un sentiment de apartenenta, care au nevoie de învataturi si instruire - persoane care vor fi influentate în nenumarate feluri de-a lungul anilor lor de maturizare Iar fara o ratiune unificatoare a viziunii si valorilor, pot foarte usor sa nu dobândeasca un simtamânt al scopului si identitatii de familie Asa ca, dinnou, declaratia misiunii familiei devine extrem de importanta Atunci când copiii sunt mici, acestia adora sa fie implicati în creerea declaratiei misiunii Adora sa îsi împartaseasca ideile si sa ajute la creerea a ceva care le da un sentiment al identitatii în acea familie Catherine (fiica noastra) Înainte ca eu si sotul meu sa ne casatorim, am discutat despre cum am vrea sa arate caminul nostru, mai ales atunci când vom avea copii Ne doream sa fie nostim, relaxant, educativ, etc ? Am discutat despre onestitatea si integritatea pe care ni le doream în relatia noastra, despre dragostea noastra ce doream sa dureze vesnic si niciodata sa nu moara În urma acelor discutii ne-a scris declaratia misiunii noastre de familie Acum avem trei copii, si desi în mare parte declaratia misiunii noastre a ramas practic aceeasi, s-a schimbat câte putin pe masura aparitiei fiecarui nou copil Primul copil ne-a bulversat si ne-a facut sa ne concentram toata atentia doar asupra ei Dar urmatorul copil ne-a determinat sa privim mai mult în perspectiva, putând astfel sa realizam mai bine modul în care doream sa ne crestem si sa ne educam copiii - cum ne doream sa devina cetateni respectabil în comunitatea locala, cum sa îi ajute pe ceilalti, si asa mai departe Si copiii însisi au adaugat noi elemente declaratiei misiunii Cel mai mare are doar sase ani Ea spune ca vrea sa fie sigura ca vom spune destul de multe glume pentru a fi suficiente în familia noastra, asa ca am adaugat acest mic element pentru ea si pentru fiul nostru în vârsta de trei ani În fiecare Ajun al Anului Nou ne strângem toti si lucram la misiunea familiei noastre si ne notam tintele ce ni le propunem pentru anul urmator Am descoperit ca micutii nostri sunt foarte entuziasmati de acest întreg proces Apoi lipim declaratia misiunii familiei noastre pe frigider În continuu copiii fac referire la ea Ei spun : "Mami, nu ar trebui sa ridici tonul Adu-ti aminte - trebuie sa folosim doar tonuri vesele, fericite în caminul nostru" Un sot si tata a împartasit cu noi urmatoarea experienta: În urma cu patru ani, eu, împreuna cu sotia, cei doi copii si soacra mea cu care locuim împreuna am creat o declaratie a misiunii de familie De curând am revazut acea declaratie pentru a observa ceea ce trebuia schimbat Pe parcursul discutiei, Sarah, fiica noastra în vârsta de 11 ani, a spus ceva cu adevarat important Ea vorbea despre cum o persoana poate provoca stressul în familia noastra, afectându-i pe toti ceilalti M-am gândit ca se referea la bunica ei, care trece printr-o perioada dificila în aceasta perioada si are tendinta de a le vorbi pe un ton ridicat copiilor atunci când noi nu suntem prin preajma Sarah însa nu a facut nici o aluzie la bunica ei, ci se referea la familia noastra Bunica ei, insa, imediat a înteles si ne-a spus :" Stiti ceva, eu exact asa ma port As vrea sa schimb situatia " Sotia mea si cu mine i-am raspuns imediat :" Bunico, cu totii facem greseala asta Cu totii ar trebui sa vrem sa schimbam situatia " În urma acestei discutii, veti regasi în declaratia misiunii noastre fraza :" Constientizeaza-ti starile de stres si nu lasa ca ele sa se rasfrânga asupra celorlalti " Sunt convins ca procesul în sine este foarte benefic vietii unei familii pentru ca ofera ocazii potrivite pentru a sta de vorba Însa asa ceva nu se întâmpla prea des pe cale naturala în comportamentul uman Reactia tipica este aceea de a fi critici si defensivi Dar atunci când spunem :" OK, hai sa stam de vorba despre cum am vrea sa fie viata noastra de familie" se creeaza un cadru confortabil în care membrii familiei îsi pot exprima sentimentele si ideile Nu este nimic înspaimântator , pentru ca nu se vorbeste despre persoane, ci despre probleme Ce experienta minunata pentru copii - sa stie ca ideile si sentimentele lor sunt pretuite iar ei sunt o parte activa în procesul de transformare a familiei! Atunci când sunt implicati tinerii, adolescentii, efortul de a crea o declaratie a misiunii de familie poate deveni putin mai complex De fapt, la început este posibil sa întâmpinati ostilitate Chiar în propria noastra familie am descoperit ca la început unii dintre copiii mai mari nu erau absolut deloc interesati în acest proces Se grabeau tot timpul si doreau ca totul sa se termite cât mai repede Nu întelegeau motivul pentru care trebuia sa se acorde atâta timp discutarii unor probleme atât de serioase Dar pe masura ce am gasit noi metode de a accentua importanta procesului si pe masura ce continuam sa ne pastram acest obicei, interesul lor crestea Sean (fiul nostru) Cred ca eram la liceu atunci când am stabilit declaratia misiunii familiei noastre Pe vremea aceea nu prea acordam mare atentia cuvintelor Dar întregul proces - cunoasterea faptului ca parintii mei aveau o viziune si o tinta - îmi dadeau un sentiment de echilibru Simteam ca totul era în regula Parintii mei punctasera cu claritate elementele importante în viata, iar acum ne concentram asupra lor Un tata ce avea si el copii adolescenti ne-a marturisit: Cu ocazia aniversarii a cincizeci de ani, am hotarât sa le implic pe cele doua fete ale noastre în procesul de declarare a misiunii, luându-le cu noi în Hawaii pentru o "Saptamâna a celor 7 deprinderi" Ma gândeam ca am putea petrece jumatate din fiecare zi citind si discutând una din cele 7 deprinderi, urmând ca în cealalta jumatate sa ne distram pe plaja, facând ceea ce se face de obicei în vacanta Când le-am împartasit celor doua fiice ale mele ceea ce planuisem, au început sa îsi piarda din entuziasm "Ce sa spun! Grozav! Sunt în vacanta si eu stau cu nasul în carti! Ce le voi spune prietenilor mei?" Erai uimit Am spus:" promit ca totul va fi foarte distractiv, veti vedea, si la urma urmei acesta este cadoul pe care mi-l doresc cu adevarat! Vreti sa veniti? Am vazut doua perechi mari de ochi nehotarâti - Cred ca da , mi-a raspuns una dintre ele (traducerea : oricum nu va dura Vom merge tot timpul la plaja Ma voi bronza de minune ) - Cred ca da, mi-a raspuns si cealalta (traducerea : cel mai ciudat lucru pe care l-am auzit vreodata! Ei bine, la urma urmei este cadiul lui, asa ca voi încerca sa îi fac pe plac ) - Minunat! Va multumesc foarte mult pentru cadoul pe care mi-l faceti! (traducerea : în ce m-am bagat?" Când ne-am urcat în avion le-am dat câte o copie a Celor 7 Deprinderi (Cele 7 Trepte ale Eficientei) si câte un marker si m-a instalat în fotoliul meu A trecut ceva timp , dar într-un final, conform întelegerii noastre, rând pe rând diverse numere ale revistelor Glamour, Seventeen si Sassy au fost puse deoparte iar ele au început sa citeasca Au început sa se ridice întrebari - Tati, ce este aceea o "para-digma"? 1 Lev Tolstoi, Anna Karenina (London: Oxford University Press, 1949), p 1 2 Guvernatorul statului Utah, prezent într-o teleconferinta de Ziua Initiativei Guvernatorului pentru Familie Astazi, martie 1997 3 Monthly Vital Statistics Report , U S Department of Health and Human Services : National Center for Health Statistics, vol 44, no 1, iunie 24, 1996 4 U S Bureau of the Census, as published in the Statistics Abstracts of the U S , octombrie 1996, p 99 5 U S Bureau of the Census,Current Population Reports, pp 23-180, and National Center for Health Statistics, Advance Data from Vital and Health Statistics, no 194 6 National Center for Health Statistics, Mortality Statistic Branch :Vital Statistics of the U S 1975-1990, vol 2 7 U S Department of Education, The Condition of Education, The Office of Educational Research and Improvement, 1996 8 F Byron Nasher and Susan E Mehrtens What is really going on? (Chicago: Corporates, 1993) p 12 9 U S Bureau of the Census,Current Population Reports, pp 23-180, National Center for Health Statistics, Advance Data from Vital and Health Statistics, no 194 10 Congressional Quarterly as cited in William Bennett, Index of Leading Cultural Indicators (New York:Simon & Schuster,1994),p 83 11 U S Bureau of the Census, as published in the Statistical Abstracts of the U S October 1996,p 99 12 Robert G DeMoss,Jr Learn to Discern (Grand Rapids,Mich :Zondervan Publishing House,1992),p 14,53 13 Alfred North Whitehead, "The Rhythmic Claims of Freedom and Discipline" in "The Aims of Education and Other Essays (New York: New American Library, 1929) , p 46 14 Robert Frost, "The road not taken" in Selected Poems of Robert Frost (New Zork: Holt, Rinehart, and Winston, 1963) pp 71-72 15 William Shakespeare, Julius Caesar (New York :Penguin Books, 1967) act 4, scene 3 16 M Scott Peck - Carari mai putin umblate, (New York : Simon & Schuster, 1978) , p 83 17 Chestionarul publicat în original in cartea lui Stephen Covey, A Roger Merrill si Rebecca R Merrill, Aspectele prioritare mai întâi (New York :Simon & Schuster, 1994), pp 62-63 18 Fraza "Cunoaste-te pe tine însuti" este cunoscuta ca fiind data de catre oracolla Delphi si a fost insciptionata la intrarea în templu Vezi dialogurile timpurii ale lui Socrate/Platon editate cu o introducere speciala de Trevor J Sauders (New Zork:Penguin, 1987) 19 Aceasta maxima este atribuita lui Francisco d?Assisi si a fost folosita ca baza de inspiratie pentru multe programe de dezalcoolizare 20 Glen C Griffin în cartea sa "E nevoie de un parinte pentru a creste un copil" 21 Joseph Yinker "Despre constiinta publica si revolutia publica" (New York :Fawcett Crest, 1972) 22 Victor Frankl, Cautarea omului dupa sensuri (New Zork : Pocket Books,1959),p 98 23 Benjamin Singer, imaginea -rol concentrata asupra viitorului, în cartea lui Alvin Toeffler Învatând pentru mâine: Rolul viitorului în educatie (New Zork, Random House, 1974) pp 19-32 24 Vezi Andrew Campbell si Laura Nash Un Sens al Misiunii precum si James Collins si Jerry Porras Construiti pentru Durabilitate : Deprinderi de Succes ale Companiilor Vizionare (New Zork : Harper Collins, 1996) - - 13 13 